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ZA [TO NAM JE PO TRE BAN BI ZNIS MO DEL BI BLI O TE KE?

Sa ̀ e tak: Bi znis mo del je kon cept ko ji jo{ uvek, u sve tu bi bli o te kar stva,
pra ti ne ra zu me vawe i ve li ka do za kon fu zi je, ka ko u te o rij skim ra do vi ma,
ta ko i u prak ti~ noj pri me ni. Ovaj kon cpet mo ̀ e bi ti od ve li ke ko ri sti
svi ma ko ji `e le da una pre de po slo vawe bi bli o te ka i za to je po treb no po -
drob ni je upo zna ti we go ve ka rak te ri sti ke i mo gu} no sti ko je pru ̀ a. U ra du
se da je pre gled osnov nih te o rij skih po stav ki ve za nih za kon cept bi znis mo -
de la, pre gled ka rak te ri sti~ nih pri me ra ko ri {}ewa u sve tu bi bli o te kar -
stva, kao i spi sak obla sti u ko ji ma ovaj kon cept mo ̀ e po mo }i da se una pre -
di po slo vawe bi bli o te ka. Pre zen to va na je i ilu stra ci ja ne kih ele me na ta
bi znis mo de la u bi bli o te ka ma.

Kqu~ ne re ~i: bi znis mo del, bi bli o te ke, una pre |ewe po slo vawa, ne pro fit ni
sek tor, stra te gi ja

Uvod

Me naxment pred sta vqa pro ces pla ni rawa, or ga ni zo vawa, vo |ewa i
kon tro li sawa po sla ~la no va or ga ni za ci je i ko ri {}ewa svih ras po lo ̀ i -
vih sred sta va or ga ni za ci je da se po stig nu na zna ~e ni ci qe vi [1]. Ka da sa gle -
da va mo po slo vawe bi bli o te ka sa or ga ni za ci o nog aspek ta, me naxment bi bli -
o te ke sva ka ko se na me }e kao je dan od naj va ̀ ni jih fak to ra u sva koj ana li zi
ta kvog ti pa. Po slo vawe bi bli o te ka mo ̀ e se una pre di ti pre sve ga pri me nom
no vih me to da i teh ni ka me naxmen ta {to je da nas, mo ̀ e se slo bod no re }i, vi -
{e ne go ika da ak tu el no, u sve tlu ra stu }e kon ku ren ci je za ogra ni ~e nim sred -
stvi ma fi nan si rawa ne pro fit nog sek to ra.

Bi bli o te kar stvo usled ne pro fit ne pri ro de svog po slo vawa ka sni u
pri me ni mo der nih teh ni ka i me to da me naxmen ta ko je na sta ju u prak si or ga -

GLAS BIBLIOTEKE 16/2009. 115

U G A O

UDK: 021:005.5/.8



U
G

A
O

ni za ci ja pro fit nog sek to ra i to pre sve ga onih ko je ras po la ̀ u naj ve }im re -
sur si ma. Za to }e ovaj rad pred sta vi ti kon cept bi znis mo de la ko ji mo ̀ e bi -
ti od ve li ke ko ri sti svi ma ko ji `e le da una pre de po slo vawe bi bli o te ka.
Ovaj kon cept pred sta vi }e mo ona kvim ka kav je on u prak si bi bli o te kar stva
da nas, a po nu di }e mo i pri kaz onih re {ewa ko ja nu de mo gu} no sti za una pre -
|ewe po slo vawa u bi bli o te ka ma, a ko ja su po zna ta iz prak se pro fit nog sek -
to ra i do bro su de fi ni sa ni u te o ri ji or ga ni za ci o nih na u ka.

Uslu ge bi bli o te ka naj {i re mo ̀ e mo opi sa ti kao pro ces kre i rawa in -
form a ci ja  upa ri vawem ko ri sni ka i od go va ra ju }ih, ras po lo ̀ i vih po da ta -
ka. Kre i rawe in form a ci ja je oblast ko jom se ba ve mno ge gra ne pri vre de, pro -
fit ne i ne pro fit ne, te je sto ga bi bli o te~ ka de lat nost, ko ja se po ten ci jal -
no, po svo joj de fi ni ci ji, ba vi kre i rawem in form a ci ja ve za nim za sve obla -
sti, u kon ku ren ci ji sa mno gim dru gim de lat no sti ma ko je se ba ve kre i rawem
in form a ci ja u po je di nim spe ci fi~ nim obla sti ma za ko je su spe ci ja li zo va -
ne. Jav ne bi bli o te ke u de lu svog po slo vawa ko je  mo ̀ e da se svr sta u in du -
stri ju za ba ve ima ju naj ve }u kon ku ren ci ju od svih raz li ~i tih obla sti po -
slo vawa u bi bli o te kar stvu, a po seb no po sled wih ne ko li ko go di na, ka da po -
ja vom elek tron skih ~i ta ~a kwi ga, ~i tawe kwi ga u elek tron skom ob li ku ra -
di za ba ve po sta je do stup ni je u sve ve }em bro ju si tu a ci ja. Bi bli o te ke ko je ko -
ri sni ci ma nu de kre i rawe na u~ nih in form a ci ja, kao {to su vi so ko {kol -
ske i ne ke spe ci ja li zo va ne bi bli o te ke, sva ka ko su u kon ku ren ci ji sa mno -
go broj nim kon sul tant skim kom pa ni ja ma ko je su vi so ko spe ci ja li zo va ne za
kre i rawe in form a ci ja iz po je di nih usko stru~ nih obla sti, ka da je re~ o
kre i rawu in form a ci ja u obla sti pri mewe ne na u ke.

Ima ju }i ovaj te o rij ski okvir u vi du i ~iwe ni cu da pro ces glo ba li za -
ci je i sva ko dnev no ubr za vawe di na mi ke pro me na ka rak te ri {u sa vre me no
po slov no okru ̀ ewe, do la zi mo do za kqu~ ka da se u prak si upra vqawa bi bli -
o te ka ma ja vqa ve li ka po tre ba za op ti mi za ci jom po slo vawa [2]. Ovo se mo ̀ e
po sti }i je di no uz do bro po zna vawe prak se i te o rij skog okvi ra iz dru gih, a
pre sve ga pro fit nih sek to ra i pri me ne ide o lo gi je po slo vawa na sta le u tim
de lat no sti ma u bi bli o te~ koj prak si, ko ja sva ka ko zah te va spe ci fi~ ne mo -
di fi ka ci je u me to da ma i teh ni ka ma im ple men ta ci je. 

Je dan po gled na te o ri ju bi znis mo de la

Po jam „bi znis mo del“ po ti ~e iz obla sti or ga ni za ci o nih na u ka gde se
pr vi put ja vqa u po ku {a ju da se ja sni je de fi ni {e sve slo ̀ e ni je po slov no
okru ̀ ewe i po slo vawe kom pa ni ja. Da nas se ovaj po jam {i ro ko ko ri sti u ra -
znim kon tek sti ma. Osim na u~ nih ra do va, po slov nih ana li za, iz ve {ta ja i
pla no va, ovaj po jam ko ri sti se i u sva ko dnev nom go vo ru, kao ko lo kvi jal na
za me na za ne ke dru ge term i ne. Usled to ga do la zi do ve li kog  ne ra zu me vawa
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ovog poj ma i za bu na oko we go vog zna ~ewa i upo tre be. Ovaj pro blem uo ~en je i
u stru~ noj jav no sti ze ma qa u ko ji ma je te o ri ja i prak sa or ga ni za ci o nih na -
u ka vr lo raz vi je na. U na {oj ze mqi i do ma }oj stru~ noj jav no sti ovaj pro blem
je jo{ iz ra ̀ e ni ji, po seb no u po je di nim obla sti ma u ko je spa da i te o ri ja i
prak sa bi bli o te kar stva. Sto ga }e pre gled sa vre me ne te o ri je ko ja go vo ri o
bi znis mo de lu bi ti ne {to op {ir ni ji.

Pre ne go {to se po sve ti mo de taq ni jem pre gle du te o rij skih znawa o
ovom poj mu, raz mo tri }e mo isto ri jat term i na i we go vo je zi~ ko zna ~ewe, in -
spi ri sa ni ra dom  Osterv al de ra i osta lih [3]. Pr vo }e mo na zna ~i ti bli ̀ e
zna ~ewe re ~i ko je ~i ne po jam „bi znis mo del“. Na osno vu de fi ni ci ja ko je na -
la zi mo u je zi~ koj ba zi po da ta ka en gle skog je zi ka Word Net 3.0 [4], mo ̀ e mo za -
kqu ~i ti da, u kon tek stu poj ma ko ji raz ma tra mo, re~ „mo del“ ima zna ~ewe
„po jed no sta vqe ni pri kaz slo ̀ e nog en ti te ta ili pro ce sa“, dok za re~ „bi -
znis“, na isti na ~in, pro na la zi mo zna ~ewe „ak tiv nost ko ja obez be |u je do bra
ili uslu ge“. Iz ovo ga mo ̀ e mo za kqu ~i ti da po jam, ko ji opi su je mo ovim re -
~i ma, no si zna ~ewe po jed no sta vqe nog pri ka za slo ̀ e nih ak tiv no sti ko ji ma
se obez be |u ju do bra ili uslu ge.

2009 26 161 20 7542 827
2008 26 184 17 11377 1301
2007 42 195 18 10598 1299
2006 32 167 20 9541 1076
2005 31 190 30 8271 993
2004 39 206 23 7743 993
2003 31 157 11 6552 785
2002 19 109 4 5467 612
2001 10 115 3 6065 612
2000 18 73 1 6986 462
1999 4 45 0 3204 264
1998 1 20 0 1473 142
1997 2 10 0 828 84
1996 0 17 0 470 80
1995 0 6 0 258 45
1994 0 4 0 142 29
1993 0 6 0 58 25
1992 0 3 0 34 15
1991 0 2 0 35 17
1990 0 6 0 30 20

Ta be la 1. Pri kaz po ja vqi vawa kqu~ nih re ~i „bu si ness mo del“
u ba zi po da ta ka Bu si ness So ur ce Pre mi er
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Sve o bu hvat ni isto ri jat po ja vqi vawa poj ma „bi znis mo del“ u na u~ -
nim ~lan ci ma ni je te ma ovog ra da, ali pre gled ve zan za jed nu ba zu po da ta -
ka sva ka ko mo ̀ e bi ti ko li ko ilu stra ti van, to li ko i zna ~a jan kao do kaz
raz vo ja te o ri je me naxmen ta, {to je po ka za no u do stup noj li te ra tu ri [5].
Po ~iwe mo od [to le ro vog is tra ̀ i vawa [6] ko je ob u hva ta pe ri od do 2000.
go di ne, a od no si se na pre tra ̀ i vawe ba ze po da tka Bu si ness So ur ce Pre mi er
za kqu~ ne re ~i „bu si ness mo del“. Spro vo di mo sop stve no is tra ̀ i vawe u
ovoj ba zi po da ta ka  za pe ri od do 2009. go di ne i  do la zi mo do re zul ta ta pri -
ka za nih u Ta be li 1. Bro je vi po ja vqi vawa na ve de ni su za ~a so pi se sa re cen -
zi jom, ako ni je dru ga ~i je na gla {e no u ta be li. Po re |ewem sa [to le ro vom
ta be lom do la zi mo do za kqu~ ka da je is tra ̀ i vawe iz ve de no pra vil no, jer
po da ci za pe ri od do 2000. go di ne od stu pa ju mi ni mal no, u skla du sa ma lim
pro me na ma ko je se vr {e u ba zi. La ko je uo ~i ti da je po jam „bi znis mo del“
po stao po pu la ran i {i re ko ri {}en tek ne dav no. Ia ko se pr vo po ja vqi -
vawe ovog poj ma ve zu je za rad Bel ma na i osta lih iz 1957. go di ne [7], a pr vo
po ja vqi vawe u na slo vu ra da pro na la zi mo kod xo un sa 1960. go di ne [8], pre -
gle dom Ta be le 1. za kqu ~u je mo da u pe ri o du 1999 – 2000. go di ne i ka sni je
uo ~a va mo na gli po rast upo tre be ovog poj ma.

Sa ova ko na glim po ra stom upo tre be term i na „bi znis mo del“, we go vom
ma sov nom upo tre bom u na u~ nim i na u~ no-po pu lar nim ~lan ci ma, pa i u sva -
ko dnev nom go vo ru, sa ve li kim bro jem obla sti qud skih ak tiv no sti u ko ji -
ma se ko ri sti i ve li kim bro jem au to ra sa naj ra zli ~i ti jim obra zov nim
pro fi li ma ko ji ga ko ri ste, ne ~u di {to ima do sta kon fu zi je u we go voj
pri me ni. [a fe ra i osta li [10] na vo de da je 2001. go di ne 27% kom pa ni ja sa
li ste For tu ne 500 ko ri sti lo term in „bi znis mo del“ u go di {wem iz ve {ta -
ju o po slo vawu. U obla sti me di ja isti au to ri na vo de po da tak da je u ka te -
go ri ji naj ~i ta ni jih pe ri o di~ nih iz dawa 1990. go di ne sa mo u jed nom ~lan -
ku po me nut ovaj term in tri i vi {e pu ta, dok je 2000. go di ne ve} bi lo oko
500 ~la na ka u toj ka te go ri ji. 

I dok Me tli  i Pe der sen [9] na vo de da ne po sto ji {i ro ko pri hva }e ni
kon sen zus oko zna ~ewa ovog poj ma, [a fe ra i osta li [10] na vo de sop stve no
is tra ̀ i vawe li te ra tu re po ko me je u pe ri o du 1998-2002. go di na pu bli ko -
va no u ugled nim na u~ nim ~a so pi si ma ~ak 12 raz li ~i tih de fi ni ci ja poj -
ma „bi znis mo del“ u ko ji ma su uo ~i li 42 raz li ~i ta ele men ta. I Lin der i
Kan trel [11] uo ~a va ju da ve }i deo kon fu zi je oko ko ri {}ewa term i na „bi -
znis mo del“ na sta je otu da {to raz li ~i ti au to ri ovim poj mom opi su ju raz -
li ~i te stva ri. U li te ra tu ri se mo gu na }i, ime no va ni ovim poj mom, de lo vi
bi znis mo de la, ti po vi bi znis mo de la, kon kret ni pri me ri bi znis mo de la
iz re al nog sve ta ili kon cep ti. Osterv al der i osta li [3] kla si fi ku ju au to -
re ko ji pi {u o bi znis mo de lu u tri ka te go ri je:
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1. au to ri ko ji opi su ju ap strak tan kon cept bi znis mo de la ko jim se mo gu
opi sa ti svi po sto je }i po slov ni po du hva ti;

2. au to ri ko ji opi su ju vi {e raz li ~i tih ap strakt nih ti po va bi znis mo -
de la od ko jih sva ki opi su je skup po slov nih po du hva ta sa ne kim za -
jed ni~ kim ka rak te ri sti ka ma;

3. au to ri ko ji pre zen tu ju ne ke aspek te kon cep tu a li za ci je kon kret nih
bi znis mo de la iz re al nog sve ta.

U pr vu ka te go ri ju mo ̀ e mo svr sta ti i ~i tav niz au to ra ko ji de fi ni -
{u me ta-mo de le sa sta vqe ne od ele me na ta ko je mo ̀ e mo pro na }i u bi znis
mo de lu. U dru gu ka te go ri ju spa da ju au to ri ko ji opi su ju me ta-mo del, tip
bi znis mo de la ko ji sa dr ̀ i za jed ni~ ke ka rak te ri sti ke opi sa nih po slov -
nih po du hva ta. U tre }u ka te go ri ju au to ra spa da ju oni ko ji pi {u o kon -
kret nim bi znis mo de li ma iz stvar nog sve ta.

Te ma ko ja se ne mo ̀ e za o bi }i ka da se go vo ri o te o ri ji bi znis mo de -
la je de fi ni sawe me |u sob nog od no sa term i na bi znis mo del i stra te gi ja.
Se don i osta li [14] do ̀ i vqa va ju term in „bi znis mo del“ kao ap strak ci ju
term i na stra te gi ja, ne gi ra ju wi ho vu ekvi va lent nost i is ti ~u zna ~aj i ko -
rist u prak ti~ noj pri me ni ko ju di fe ren ci rawe ovih poj mo va mo ̀ e do ne -
ti, kao i po tre bu ni jan si rawa term i na „bi znis mo del“. Za wih je bi znis
mo del sli ka stra te gi je kon kret ne, po je di na~ ne or ga ni za ci je ko ja se mo ̀ e
pri me ni ti na dru ge or ga ni za ci je sli~ nog po slo vawa, uz pri me nu od go va -
ra ju }e stra te gi je za sva ku od tih or ga ni za ci ja po na o sob. Na Sli ci 1. pred -
sta vqe ni su svi mo gu }i od no si ova dva poj ma. Majkl Por ter [15] i harv ard -
ska {ko la me naxmen ta ne gi ra ju zna ~aj poj ma „bi znis mo del“, po {to je po -
jam stra te gi je, ko ji su oni u pret hod nom pe ri o du de taq no raz ra di li [16],
u ve li koj me ri ekvi va len tan poj mu bi znis mo de la i zna ~ewu ko ji je on
kroz ra do ve mno gih au to ra ka sni je do bio.

Sli ka 1. Mo gu }i od nos poj mo va bi znis mo del i stra te gi ja,
Se don i osta li [28], str. 428
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Ve }i na au to ra u ra nom pe ri o du raz vo ja te o ri je bi znis mo de la, oko
2000. go di ne, sma tra la ih je ekvi va lent nim, kao, na pri mer, Ma gre ta [12].
Osterv al der i osta li [3] pre gle dom li te ra tu re za kqu ~u ju da ve }i na au to -
ra ipak raz li ku je ove poj mo ve, i to u smi slu da stra te gi ja ukqu ~u je opis
kon ku ren ci je dok je bi znis mo del usme ren na opi si vawe ele me na ta po slo -
vawa i wi ho vih od no sa ko ji omo gu }a va ju stva rawe vred no sti. Po wi ma, bi -
znis mo del je po treb no im ple men ti ra ti, i on ne mo ̀ e da se po ka ̀ e kao
uspe {an ili ne u spe {an po se bi, ve} sa mo kroz pri me nu u prak si. Uo ~iv -
{i ovu va ̀ nu raz li ku iz me |u bi znis mo de la i stra te gi je, pre la zi mo na
skra }e ni opis on to lo gi je bi znis mo de la ko ji sma tra mo naj sve o bu hvat ni -
jom i naj de taq ni jom, a ko ju je u svo joj dok tor skoj te zi pre zen ti rao Alek -
san dar Osterv al der 2004. go di ne [13]. 

Osterv al der pred la ̀ e on to lo gi ju u ko joj naj pre de fi ni {e ~e ti ri
obla sti ko je bi znis mo del mo ra da opi {e, a za tim ih de fi ni {e po mo }u de -
vet ele me na ta bi znis mo de la. ^e ti ri po me nu te obla sti su:

1. Pro iz vod: {ta je to {to de lat nost ko jom se or ga ni za ci ja ba vi, we ni
pro iz vo di i pred lo zi vred no sti nu de ko ri sni ci ma ili kup ci ma.

2. Ko ri sni~ ki in ter fejs: ko pred sta vqa ciq nu gru pu ko ri sni ka za or -
ga ni za ci ju, na ko ji na ~in im ona is po ru ~u je ro bu ili uslu gu i na ko -
ji na ~in gra di ~vr ste od no se sa wi ma.

3. Me naxment in fra struk tu re: na ko ji na ~in or ga ni za ci ja efi ka sno
re {a va pro ble me u obla sti in fra struk tu re i lo gi sti ke, ko joj u to -
me po ma ̀ e i na ko ji na ~in je or ga ni za ci ja po ve za na sa part ne ri ma u
ovoj obla sti po slo vawa.

4. Fi nan sij ski aspek ti: ko ji je mo del ostva ri vawa pri ho da, struk tu ra
tro {ko va i odr ̀ i vost bi znis mo de la.

Ove ~e ti ri obla sti opi su ju se po mo }u de vet ele me na ta, i to na sle de -
}i na ~in:

1. Pred log vred no sti opi su je pr vu oblast, tj. pro iz vod, i pred sta vqa
op {ti pre gled sku pa pro iz vo da i uslu ga ko je or ga ni za ci ja nu di, a
ko je ima ju od re |e nu vred nost za ko ri sni ka ili kup ca.

2. Ci qa ni ko ri sni ci pred sta vqa ju gru pu po ten ci jal nih ko ri sni ka
ko ji ma or ga ni za ci ja `e li da po nu di svo je uslu ge, ~i me se opi su je
dru ga oblast.

3. Ka nal di stri bu ci je je na ~in da se stu pi u kon takt sa ko ri sni ci ma
uslu ga, ~i me se opi su je dru ga oblast.

4. Od nos pred sta vqa po ve za no sti ko ju or ga ni za ci ja us po sta vqa sa ko ri -
sni ci ma, ~i me se opi su je dru ga oblast.
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5. Kon fi gu ra ci ja vred no sti pred sta vqa ras po red ak tiv no sti i re sur sa
ko ji su po treb ni da bi se kre i ra la vred nost za ko ri sni ka, ~i me se
opi su je tre }a oblast.

6. Spo sob nost pred sta vqa mo gu} nost da se re a li zu je po na vqawe ka rak -
te ri sti~ nih ak tiv no sti po treb nih  da bi se kre i ra la vred nost za ko -
ri sni ke, ~i me se opi su je tre }a oblast. 

7. Part ner ska mre ̀ a pred sta vqa do bro voq no za kqu ~e ni ugo vor ni od -
nos iz me |u dve ili vi {e or ga ni za ci ja sa ci qem stva rawa no ve vred -
no sti za ko ri sni ke, ~i me se opi su je tre }a oblast.

8. Struk tu ra tro {ko va pred sta vqa u nov cu sva sred stva ko ja se po ja vqu -
ju u bi znis mo de lu kao tro {ko vi or ga ni za ci je, ~i me se opi su je ~e tvr -
ta oblast.

9. Mo del pri ho da opi su je na ~in na ko ji kom pa ni ja ostva ru je pri hod pu -
tem raz li ~i tih to ko va pri ho da, ~i me se opi su je ~e tvr ta oblast.

Pre gled do sa da {we pri me ne u bi bli o te kar stvu

Te o ri je iz do me na na u ke o or ga ni za ci ji br zo se pre no se u te o ri ju dru -
gih na u~ nih obla sti, pa i u bi bli o te kar stvo. ^e sto se de {a va da ne ki po -
jam po sta ne „re~ da na“ ko ja se ma sov no ko ri sti, po ne kad i bez mno go ve ze sa
we nim ori gi nal nim zna ~ewem. Brz raz voj te o ri je or ga ni za ci o nih na u ka
do vo di do umno ̀ a vawa znawa i poj mo va u ovoj obla sti na u ke i ve li kih
pri li ka za pri me nu u dru gim obla sti ma. Ova pri me na ~e sto na sta je u pe -
ri o di ma dok ne ki po jam, kon cept ili te o ri ja ni su u pot pu no sti raz vi je ni
ili ne po sto ji kon sen zus oko de fi ni sawa wi ho vog zna ~ewa. Za to mo ̀ e mo
i u do me nu sa me na u ke o or ga ni za ci ji, ali jo{ ~e {}e pri li kom ko ri -
{}ewa u bi bli o te kar stvu kon ce pa ta i poj mo va na sta lih u okvi ru ove na u -
ke, na }i raz li ~i te in ter pre ta ci je poj mo va, a raz li ~i ti au to ri mo gu po -
miwa ti isti po jam, a pod ra zu me va ti raz li ~i ta zna ~ewa. Ova si tu a ci ja vr -
lo je iz ra ̀ e na u slu ~a ju poj ma „bi znis mo del“. Kao {to smo vi de li u pre -
gle du te o ri je, i u okvi ru na u ke o or ga ni za ci ji du go ni je bi lo kon sen zu sa
oko de fi ni ci je ovog poj ma. Uvi dom u do stup nu li te ra tu ru iz obla sti bi -
bli o te kar stva za kqu ~u je mo da raz li ~i ti au to ri ko ji ko ri ste ovaj po jam
pod ra zu me va ju raz li ~i te stva ri. Ra di sve o bu hvat ne sli ke poj ma ko ji je te -
ma ovog ra da u na stav ku da je mo pre gled ne kih ra do va iz obla sti bi bli o te -
kar stva u ko ji ma se ko ri sti term in „bi znis mo del“, uz kra }u ana li zu i ob -
ja {wewe u kon tek stu pret hod no sa gle da ne te o ri je bi znis mo de la.

So er gel [17] po miwe po tre bu da di gi tal ne bi bli o te ke us po sta ve odr -
`i vi bi znis mo del, pod ko jim pod ra zu me va deo bi znis mo de la ko ji bi se
po kla pao sa de lom  ~e tvr te obla sti bi znis mo de la ka ko ga de fi ni {e
Osterv al der [13], pre ci zni je, sa de ve tim ele men tom opi sa ne on to lo gi je –
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mo de lom pri ho da. Jo{ pre ci zni je So er gel na vo di po tre bu da se utvr di
pre ci zan iz vor fi nan si rawa, tj. je dan od mo gu }ih Osterv al de ro vih to ko -
va pri ho da, pri tom ne na vo de }i me ha ni zam od re |i vawa ce ne.

Brau i Ve ber [18] u ap strak tu ra da na vo de da rad iz no si pri kaz bi -
znis mo de la ne ma~ kog pro jek ta di gi tal ne bi bli o te ke Me Doc. I za i sta, u
dru gom po gla vqu ovog ra da dat je pri kaz mo de la, tj. ne kih ele me na ta bi -
znis mo de la, i u ovom slu ~a ju se ra di o mo de lu pri ho da. To ko vi pri ho da su
ne {to de taq ni je de fi ni sa ni, a ak ce nat ra da je na de fi ni sawu i opi si -
vawu me ha ni za ma od re |i vawa ce na, {to se na vo di u tre }em po gla vqu „Mo -
de li tro {ko va“. Iz opi sa sa zna je mo da po sto ji vi {e me to da od re |i vawa
ce na, i to: fik sna ce na iz me ni ja po nu da ce na, pla }awe po bro ju ku pqe nih
uslu ga, di fe ren ci jal no od re |i vawe ce na u od no su na kup ca i u od no su na
obim ku po vi ne. Ta ko |e je do sta pro sto ra po sve }e no opi su na ~i na pla }awa,
tj. ono me {to bi smo mo gli opi sa ti tre }im ele men tom bi znis mo de la
Osterv al de ro ve on to lo gi je, pre ci zni je, ele men tom de kom po zi ci je ve za i
we go vim pa ra me trom „ci klus ku po vi ne“. Tre }a fa za ovog pa ra me tra opi -
su je, po red osta log, i na pla tu. Da te su i dve sli ke ko je ovo ilu stru ju, a ko -
je pre no si mo da bi smo ste kli bo qi uvid u pri ka za ni rad. Sli ka 3. pri ka -
zu je mo del i una pre |e ni mo del. Po red mo de la pri ho da, u ovom de lu ra da da -
ju se i na zna ke opi sa part ner ske mre ̀ e, ka da se go vo ri o una pre |e nom mo -
de lu.
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Iz opi sa za kqu ~u je mo da je u pi tawu pr vi tip part ner ske mre ̀ e, jer
je part ner skim usta no va ma, u ovom slu ~a ju zbir no na zva nim „bi bli o te ke“,
pre pu {ten deo ak tiv no sti i re sur sa ko ji ni su kqu~ ni za po sti zawe kon -
ku rent ske pred no sti. Prak ti~ no se opi su je gru pa ugo vo ra sa „bi bli o te ka -
ma“ ko ji se za sni va ju na op ti mi za ci ji po slo vawa ra di po sti zawa eko no -
mi je obi ma, ~i ju bi stra te {ku va ̀ nost mo gli oce ni ti oce nom 3, po {to bez
po sto jawa sva kog po je di na~ nog ugo vo ra deo ko ri sni ka ne bi bio do stu pan,
ali ce lo kup no po slo vawe ne bi bi lo do ve de no u pi tawe. Ste pen kon ku rent -
no sti bi smo mo gli oce ni ti kao ni zak, a ste pen in te gra ci je kao vi sok. Da
bi smo da li oce nu odr ̀ i vo sti sva kog po je di na~ nog ugo vo ra, mo ra li bi smo
da ima mo jo{ in form a ci ja o {i rem po slov nom okru ̀ ewu. Kao {to vi di -
mo, Brau i Ve ber da ju ne {to bo ga ti ju sli ku mo de la po slo vawa, ali ona i
da qe pred sta vqa sa mo deo ele me na ta bi znis mo de la. Mo ̀ e mo na slu ti ti ko -
li ko bi po slo vawe ne ma~ kog pro jek ta di gi tal ne bi bli o te ke Me Doc bi lo
ra zu mqi vi je, a po slov ni pro ce si i po slov na lo gi ka ko ji sto je u po za di ni
ja sni ji, da je, na pri mer, pred sta vqe na ce lo kup nost pa ra me tra „ci klus
ku po vi ne“ po de le men ta ve za.

Iz ve {taj „Bi znis mo de li za ~a so pi se“ ko ji je kon sul tant ska ku }a
Rightscom pri pre mi la za JISC (Jo int In form a ti on Systems Com mit tee) 2005.
go di ne [19], i po red to ga {to u na slo vu sa dr ̀ i po jam bi znis mo de la, ne no -
si pri kaz kom plet ni jeg bi znis mo de la, ve} taj po jam ko ri sti kao si no nim
za vr lo sa ̀ et opis mo de la pri ho da. Opi sa ni mo de li pri ho da pri ka za ni su
kroz sa mo ne ko li ko re ~e ni ca, a mo ̀ e mo sa mo pret po sta vi ti da au to ri iz -
ve {ta ja pod ra zu me va ju da ~i ta o ci, bar in tu i tiv no, po zna ju ili mo gu pret -
po sta vi ti ka ko funk ci o ni {u osta li seg men ti po slo vawa ko ji ni su opi sa -
ni. Po me nu ti opi si mo de la pri ho da u stva ri pred sta vqa ju naj sa ̀ e ti ji
pri kaz po de le men ta „tok pri ho da i me ha ni zam od re |i vawa ce ne“, u okvi -
ru ko ga je pri ka zan sa mo me tod od re |i vawa ce ne. De taq no su upo re |e ni
broj ni me to di od re |i vawa ce na, ali, na `a lost, ne do sta je po drob ni ja i si -
ste ma ti~ na in form a ci ja ve za na za osta le pa ra me tre ele men ta „mo del pri -
ho da“ i osta lih ele me na ta bi znis mo de la ko ji bi po mo gli da se bo qe shva -
ti su {ti na po slo vawa u ovoj spe ci fi~ noj obla sti.

Iz ve {taj „Pro ba JISC bi znis mo de la“ ko ji je iz ra di la kom pa ni ja
spe ci ja li zo va na za rad sa na u~ nim ~a so pi si ma Con tent Com ple te Ltd 2007.
go di ne [20], na do ve zu je se na pret hod no po me nu ti iz ve {taj, ka ko po ukup -
nom sa dr ̀ a ju i te ma ti ci, ta ko i po upo tre bi term i na „bi znis mo del“. Ia -
ko je te ma iz ve {ta ja pro ba funk ci o ni sawa bi znis mo de la, ovaj mo del je
po no vo opi san, ali vr lo {tu ro, za pra vo sa mo ele ment „mo del pri ho da“. Po -
zi va ju }i se na de taq ni ji opis u pret hod nom iz ve {ta ju, au to ri na vo de bi -
znis mo de le sa mo po skra }e ni ca ma ko je ilu stru ju me to du od re |i vawa ce ne. 

Edvards [21] kroz pre zen ta ci ju vr {i pred sta vqawe bi znis mo de la
„Evrop ske bi bli o te ke“. On pod ovim poj mom pod ra zu me va opis ele men ta
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„mo de la pri ho da“, dok opis ele men ta „po nu de vred no sti“, ko ji ta ko |e da -
je, o~i gled no sma tra bit nim za raz u me vawe po slo vawa org ni za ci je. U pr -
vom de lu pre zen ta ci je on de fi ni {e po nu du vred no sti kroz opis uslu ga do -
stup nih za ko ri sni ke, dok se u dru gom de lu raz ma tra mo del pri ho da ko ji
eks pli cit no na zi va bi znis mo de lom.

U do ku men tu pod na zi vom „Iz ve {taj o ra du za jed ni~ ke ra di o ni ce
odr ̀ a ne u bi bli o te ci Ko nin klij ke Bi bli ot he ek u Ha gu“ [22] po jam „bi znis
mo del“ po miwe se tri pu ta. U pr vom po miwawu, na stra ni 2, u okvi ru
PEST ana li ze, ovaj po jam svr sta va se u gru pu eko nom skih po kre ta ~a pro -
me na. U okvi ru ove ana li ze bi znis mo del na ve den je uz   dru ge fak to re, od
ko jih je je dan na zvan „mo de li i me to di fi nan si rawa“. Ovaj fak tor o~i -
gled no pred sta vqa je dan od ele men ta bi znis mo de la ko ji opi su je Osterv al -
der, {to ilu stru je kon fu zi ju ko ja vla da u pri me ni ovog term i na. U dru gom
po miwawu, na stra ni 4, u okvi ru raz ra de ele me na ta PEST ana li ze, kon -
kret no eko nom skih fak to ra, na vo di se da je bi znis mo del bio u fo ku su ras -
pra ve. U na stav ku tek sta na i la zi mo na opis dva ele men ta bi znis mo de la,
kao bit nih fak to ra u ras pra vi, i to po nu de vred no sti i mo de la pri ho da.
Ras pra va se i za kqu ~u je upo tre bom poj ma bi znis mo de la, na stra ni 5, gde
au to ri uka zu ju na po tre bu iden ti fi ko vawa od go va ra ju }ih bi znis mo de la
usled ra stu }e va ̀ no sti eko nom skih fak to ra.

An son i Ko nel [23] u iz ve {ta ju o is tra ̀ i vawu na te mu elek tron skih
kwi ga po jam bi znis mo de la po miwu {est pu ta. U pr vom po miwawu, na
stra ni 11, eks pli cit no go vo re o bi znis mo de lu na bav ke i uslu ga, dok u dru -
gom, na stra ni 12, u istom kon tek stu go vo re o ~iwe ni ci da ma li broj bi -
bli o te ka ko ri sti rad ne gru pe da bi pro jek to vao bi znis mo del oda bi ra, na -
bav ke i uslu ga. Na stra ni 16 iz no se na du da }e iz da va ~i usko ro us po sta vi -
ti uni form ni bi znis mo del u ce loj de lat no sti, a za tim na is toj stra ni iz -
no se stav da je do {lo vre me da bi bli o te ke i pro dav ci za jed ni~ ki raz vi ju
bi znis mo del ku po vi ne elek tron skih kwi ga. Tre }e po miwawe poj ma bi -
znis mo de la na is toj stra ni od no si se na de fi ni sawe ci qa udru ̀ i vawa
ne pro fit nih i pro fit nih or ga ni za ci ja, {to se po i sto ve }u je sa poj mom
„bi znis mo del“. I naj zad, na stra ni 17, opet se iz no si po tre ba da se bi znis
mo del iz gra |u je u za jed ni ci bi bli o te ka i iz da va ~a. Ovaj rad pre zen tu je mo
ne {to de taq ni je da bi smo uka za li na ~iwe ni cu da u obla sti bi bli o te kar -
stva i da qe vla da od re |e na ne do sled nost i kon fu zi ja ve za na za upo tre bu
poj ma bi znis mo del, ~ak i u bi bli o te kar stvu raz vi je nih ze ma qa i iz dawi -
ma ugled nih iz da va ~a.

U na red nom de lu tek sta po me nu }e mo tek sto ve ko ji su ob ja vqe ni na
raz li ~i tim In ter net pre zen ta ci ja ma, uglav nom blo go vi ma, ko ji po sled -
wih go di na po sta ju sve va ̀ ni ji me di ji za pre nos mi {qewa i is ka zi vawe
na u~ nih sta vo va u obla sti bi bli o te kar stva.
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Pod na slo vom „Smrt au to ra kao bi znis mo del“, au tor Ro ri Li tvin
(Rory Lit win) na svom po zna tom blo gu Li brary Ju i ce [24] ko ri sti po jam bi -
znis mo de la da bi iz ra zio iro ni ~an stav o po slo vawu jed ne iz da va~ ke ku -
}e. Na slov no si raz u me vawe poj ma bi znis mo de la kao ele men ta mo de la pri -
ho da, {to stva ra iro ni~ ni kon trast u na slo vu.

U tek stu ko ji go vo ri o iza zo vi ma fi nan si rawa iz da va~ kih pro je ka -
ta ko ji se za sni va ju na prin ci pi ma otvo re nog pri stu pa [25], ugled ni Li -
brary Jo ur nal pre no si stav au to ra ko ji jo{ jed nom po i sto ve }u je ele ment
mo del pri ho da sa poj mom bi znis mo de la.

Na blo gu Le ri je vo pi smo, au to ra Sti ve na Le ri ja, u tek stu ko ji se ba -
vi te ma ti kom svr sis hod no sti na pla }i vawa ka zni za pre ko ra ~ewe ro ka za
vra }awe po zajm qe nih ma te ri ja la u bi bli o te ku [26], au tor, kao i mno gi
pret hod no po me nu ti, po i sto ve }u je ele ment mo de la pri ho da i po jam bi znis
mo de la. On to ~i ni du ho vi tim iz ra ̀ a vawem sta va da bi znis mo del po je di -
nih bi bli o te ka ~i ni na pla }i vawe ka zni.

Blog pro fe so ra Eri ka [ne la Me di jum je po ru ka do no si tekst [27] u
ko me au tor pre no si de lo ve iz ve {ta ja na ci o nal ne bi bli o te ke Au stra li je,
ko ji se od no se na re de fi ni sawe po nu de vred no sti, pod na slo vom ko ji im -
pli ci ra da se u tek stu de fi ni {e bi znis mo del.

Iz na ve de nih pri me ra za kqu ~u je mo da u te o ri ji bi bli o te kar stva ni -
je ja sno de fi ni san i op {te pri hva }en po jam bi znis mo de la, kao i da ima
do sta kon fu zi je u upo tre bi ovog poj ma, i ne ra zu me vawa mo gu} no sti ko je on
no si za una pre |ewe bi bli o te~ ke prak se.

[ta bi znis mo del nu di bi bli o te ka ma

Ko ja je svr ha ana li ze po slo vawa kroz kre i rawe bi znis mo de la ili
ne kih ele me na ta bi znis mo de la ko ji opi su ju to po slo vawe? Je dan od go vor
na to na la zi mo u li te ra tu ri. Osterv al der i osta li [3] na vo de pet mo gu }ih
od go vo ra na po sta vqe no pi tawe, a ulo gu kon cep ta bi znis mo de la vi de u
sle de }ih pet obla sti:

1. raz u me vawe po slo vawa i {i ra do stup nost  no vih sa znawa u okvi ru
or ga ni za ci je;

2. ana li zi rawe po slo vawa;
3. me naxment;
4. stva rawe mo gu} no sti za uspe he u bu du} no sti;
5. pa ten ti rawe bi znis mo de la.

Za nas su, na rav no, re le vant ne pr ve ~e ti ri obla sti te }e mo wi ma po -
sve ti ti ne {to vi {e pa ̀ we.
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1. Ovu oblast mo ̀ e mo po de li ti na po do bla sti: sni mawe, vi zu e li za ci ja,
raz u me vawe i {i ra do stup nost po slov ne lo gi ke u or ga ni za ci ji.

1.1. Sni mawe po slov ne lo gi ke ima svo ju svr hu, jer se u prak si ~e sto de {a -
va da me nad ̀ e ri ne ume ju ja sno da opi {u ~i me se wi ho ve or ga ni za ci -
je ba ve, kao ni da pre ne su ja sno iz ra ̀ e nu po slov nu lo gi ku nad re |e ni -
ma i pod re |e ni ma. Ovo je po seb no iz ra ̀ e no u ve li kim bi bli o te ka ma,
bu du }i da se u ova kvim or ga ni za ci ja ma pa ra lel no od vi ja ve }i broj
po slov nih pro ce sa ko ji ni su uop {te, ili ni su u ve li koj me ri, po ve -
za ni. Kao pri mer mo ̀ e mo da ti po slov ne pro ce se ko ji se od vi ja ju u
po za di ni pru ̀ awa uslu ge me |u bi bli o te~ ke po zaj mi ce i uslu ge obez -
be |i vawa rad nog pro sto ra za ko ri sni ke u ~i ta o ni ca ma. Usled re la -
tiv ne slo ̀ e no sti po slo vawa, po treb no je sni mi ti si tu a ci ju da bi se
do bio ja sni ji pre gled i mo gla form al ni je de fi ni sa ti i iz lo ̀ i ti
po slov na lo gi ka.

1.2. Vi zu e li za ci ja po slov ne lo gi ke je vr lo prak ti~ na me to da po ja {wa -
vawa slo ̀ e ne po ja ve, jer ve }i na qu di vi zu el nim pu tem lak {e sa vla -
da va kom plek sne te me.

1.3. Raz u me vawe po slov ne lo gi ke sve je te ̀ e, jer bi znis mo de li i po slov -
na lo gi ka ko ju opi su ju po sta ju sve slo ̀ e ni ji, po seb no u obla sti ma sa
ve li kim upli vom in form a ci o no-ko mu ni ka ci o nih teh no lo gi ja. Za to
je po treb no pre }i sa in tu i tiv nog na ~i na ra u me vawa po slov ne lo gi ke
na form al ni ji opis pu tem bi znis mo de la ko ji }e olak {a ti raz u me -
vawe slo ̀ e nih pro ce sa u po za di ni po slov ne lo gi ke. Ovo po seb no va -
`i za slu ~aj ve li kih bi bli o te ka ko je, po red to ga {to po slo vawe sve
vi {e pre no se u oblast elek tron skog po slo vawa, sko ro po pra vi lu po -
slu ju kao ne pro fit ne or ga ni za ci je, {to do dat no uslo ̀ wa va pred sta -
vu o po slov nom uspe hu i re zul ta ti ma po slo vawa.

1.4. De qewe po slov ne lo gi ke je ne {to {to je ne mo gu }e ako se ona pre to -
ga u pot pu no sti ne raz u me. Ova va ̀ na funk ci ja omo gu }a va da se ide -
je, pla no vi, zah te vi, mol be i pred lo zi pred sta ve gru pa ma ko je ima ju
bi lo ka kav in te res za po slo vawe or ga ni za ci je. Kon struk tiv na ko mu -
ni ka ci ja iz me |u pred stav ni ka ovih gru pa mo ̀ e se re a li zo va ti sa mo
uz po sti zawe do voq nog ste pe na raz u me vawa u~e sni ka ko mu ni ka ci je o
po slo vawu or ga ni za ci je. Sto ga je za re a li za ci ju ove funk ci je, neo p -
hod ne u sa vre me nom po slo vawu, de fi ni sawe bi znis mo de la od ve li ke
va ̀ no sti, po seb no u obla sti ma po slo vawa ko je, kao u bi bli o te ka ma,
zah te va ju ne ko li ko pa ra lel nih po slov nih pro ce sa, kom pli ko va ne
na ~i ne fi nan si rawa usled ne pro fit ne pri ro de or ga ni za ci je i ve li -
kog upli va sa vre me ne teh no lo gi je ko ja sve vi {e pre no si po slo vawe u
do men vir tu el nog.
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2. Ja sno de fi ni san bi znis mo del mo ̀ e do pri ne ti uspe {noj ana li zi po -
slov ne lo gi ke i mo ̀ e se re }i da on una pre |u je me rewe, uo ~a vawe i
po re |ewe po slov ne lo gi ke or ga ni za ci je.

2.1. Me rewe za vi si, pre sve ga, od do bro oda bra nih pa ra me ta ra u ~e mu bi -
znis mo del mo ̀ e bi ti od ve li ke ko ri sti. Pa met no oda bra ni in di ka -
to ri omo gu }a va ju la ko i po u zda no pra }ewe im ple men ta ci je bi znis
mo de la, kroz re a li za ci ju stra te gi je. Kvan ti fi ka ci ji po slov nih ak -
tiv no sti se u bi bli o te ka ma po sve }u je do sta pa ̀ we, ali lo{ oda bir i
za sta re lost pa ra me ta ra i in di ka to ra uglav nom ~i ne ove ak tiv no sti
ne po treb nim u ob li ku u ko me se oba vqa ju. Sto ga sva ki na pre dak u
prav cu pra vil ni jeg oda bi ra in di ka to ra po slo vawa mo ra do ve sti, u
krajwoj in stan ci, do una pre |ewa po slo vawa.

2.2. Uo ~a vawe pro me na u po slov noj lo gi ci po sta lo je sva ko dnev na po tre -
ba or ga ni za ci je da nas, bu du }i da po slov no okru ̀ ewe, ko je je sva kim
da nom sve di na mi~ ni je, dik ti ra do sa da ne vi |e ni tem po pro me na za
one ko ji `e le da osta nu u vr hu po slo vawa. Kre i rawe in form a ci ja
kao su {ti na bi bli o te kar skog po sla sva ka ko spa da u naj di na mi~ ni je
obla sti po slo vawa, pa je, sto ga, po tre ba za de fi ni sawem bi znis mo de -
la bi bli o te ke ve li ka.

2.3. Po re |ewe po slov ne lo gi ke or ga ni za ci je sa po slov nim lo gi ka ma dru -
gih or ga ni za ci ja, kao i uo ~a vawe pro me na, sve je ak tu el ni je sa ubr -
zawem di na mi za ci je po slov nog okru ̀ ewa. Pra }ewe kon ku ren ci je je
ne {to ~i me se bi bli o te ke ni su mno go ba vi le, de lom i zbog ne po sto -
jawa in stru me na ta ko ji bi opi sa li wi ho vu sop stve nu po slov nu lo gi -
ku, te sto ga i ne mo gu} no sti da je, osim in tu i tiv no, po re de sa po slov -
nim lo gi ka ma kon ku re na ta.

3. Po sto jawe bi znis mo de la una pre |u je me naxment po slov ne lo gi ke or -
ga ni za ci je. Sve funk ci je me naxmen ta mo gu se una pre di ti na osno vu
ja sne i pre gled ne sli ke po slo vawa i po da ta ka ko ji se do bi ja ju na
osno vu te sli ke pra }ewem re al nog stawa. Sve na ve de ne pred no sti u
pret hod ne dve ta~ ke ima ju ve li ki po zi ti van uti caj na sva ko dnev ne
ak tiv no sti me naxmen ta.

4. Pret hod no na ve de ne pred no sti ko je pru ̀ a po sto jawe de fi ni sa nog bi -
znis mo de la ima ju za po sle di cu i olak {a no pla ni rawe. Po red ovo ga
bi znis mo del po spe {u je ino va tiv nost i olak {a va uvo |ewe ino va ci ja,
jer ino va to ri ma pru ̀ a ja snu osno vu za im ple men ta ci ju no vih ide ja.
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Pri mer opi sa ne kih ele me na ta
bi znis mo de la u bi bli o te ka ma

Da bi smo kon kre ti zo va li pre zen to va nu te o ri ju, da je mo pre gled ne -
kih ele me na ta bi znis mo de la u bi bli o te~ kom okru ̀ ewu, uz na po me nu da je
svr ha ovog pre gle da ilu stra ci ja, a ne im ple men ta ci ja i da u tom smi slu
de fi ni sawe ele me na ta bi znis mo de la bi bli o te ke zah te va mno go {i ri i
po drob ni ji rad.

Ka nal di stri bu ci je pred sta vqa tre }i ele ment bi znis mo de la ko ji se
de kom po nu je na ve ze. Pred sta vi }e mo oso bi ne ve ze ko ja pra ti pred log me |u -
bi bli o te~ ke po zaj mi ce. Ko ri {}ewe ko mu ni ka ci je pu tem elek tron ske po -
{te do da je vred nost ovom pred lo gu. Smawi vawe vred no sti usled ri zi ka i
na po ra se ta ko |e mak si ma li zu je ko ri {}ewem elek tron ske po {te ili ne kog
dru gog ob li ka ko mu ni ka ci je pu tem sa vre me nih in form a ci o no-ko mu ni ka -
ci o nih teh no lo gi ja. Ci klus ku po vi ne za po ~iwe fa zom sve sno sti, za ko ju je
ja ko va ̀ an oda bir {to ve }eg bro ja ve za, {to bi u te o ri ji mar ke tin ga bio
ekvi va lent po zi ci o ni rawu u sve sti ko ri sni ka. Raz me na ba ne ra je je dan od
na ~i na da se u im ple men ta ci ji bi znis mo de la u kon kret nom po slov nom
okru ̀ ewu Sr bi je da nas, uz mi ni mum tro {ko va, po ve }a broj ve za za ovu fa -
zu ci klu sa ku po vi ne. Za fa zu eva lu a ci je va ̀ e iste na po me ne kao i za pret -
hod nu fa zu, uz do da tak da je po treb no obez be di ti mo gu} nost da ko ri snik
per ci pi ra {to vi {e in form a ci ja u {to kra }em vre me nu, pa je u im ple men -
ta ci ji do bra ide ja te ̀ i ti au dio-vi zu el nim re {ewi ma. U fa zi ku po vi ne
na ro ~i to su va ̀ ni seg men ti na ruxbi ne i we nog pra }ewa. Na pri me ru  or -
ga ni za ci ja ko je se ba ve do sta vom ro be, {to je u fi zi~ kom smi slu ista po -
slov na ope ra ci ja, a ko je po slu ju u pro fit nom sek to ru, mo ̀ e mo za kqu ~i ti
o va ̀ no sti ovih seg me na ta. Na pla ta i is po ru ka, ia ko na pr vi po gled de lu -
ju kao jed no stav ni seg men ti fa ze ku po vi ne, pru ̀ a ju mo gu} nost da se kre i -
ra ni vo vred no sti i ve }i od osnov nog. Fa za po sle ku po vi ne u ovom pred lo -
gu ne nu di ve li ke mo gu} no sti za po di zawe ni voa vred no sti, ali ipak ne
tre ba u pot pu no sti od ba ci ti ni ovu mo gu} nost. Usled sna ̀ ne di na mi ke raz -
vo ja in form a ci o no-ko mu ni ka ci o nih teh no lo gi ja, te sto ga ne do voq ne ob u -
~e no sti svih ci qa nih gru pa ko ri sni ka za wi ho vo ko ri {}ewe, otva ra ju se
mo gu} no sti u seg men ti ma re {a vawa pro ble ma i obu ke. Ni vo vred no sti ve ze
na osno vu iz lo ̀ e nog mo ̀ e se pro jek to va ti i kao ne {to ve }i od osnov nog,
uko li ko se pri me ne ino va tiv na im ple men ta ci o na re {ewa. U tom slu ~a ju
mo ̀ e se oprav da ti ni vo ce na ve }i od eko nom skog. Dru ga si tu a ci ja u ve zi sa
tim je mo no pol ski po lo ̀ aj pri im ple men ta ci ji bi znis mo de la u ovom seg -
men tu po slo vawa, {to se sve mawe mo ̀ e o~e ki va ti u bu du} no sti. @ivot ni
ci klus ve ze, kao pa ra me tar ko ji opi su je ovaj ele ment de kom po zi ci je ele -
men ta bi znis mo de la, ka nal di stri bu ci je, is ka zu je mo gu} nost za po ve }awe
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ni voa vred no sti u seg men ti ma stva rawa vred no sti i ko ri {}ewa. Pr vi seg -
ment nu di ve li ke mo gu} no sti za po di zawe ni voa ce na, ali zah te va i zna ~aj -
ne, pre sve ga qud ske re sur se, u fa zi im ple men ta ci je.

^e tvr ti ele ment bi znis mo de la, a to je od nos ko ji or ga ni za ci ja gra -
di sa ko ri sni ci ma, pred sta vqa je dan od slo ̀ e ni jih ele me na ta bi znis mo -
de la i we go vo de fi ni sawe za sni va se u ve li koj me ri na te o ri ji mar ke tin -
ga. Pred sta vi }e mo je dan me ha ni zam ko ji ~i ni ele ment de kom po zi ci je ovog
ele men ta bi znis mo de la. Me ha ni zam od no sa sa pr vi put upi sa nim stu den -
ti ma za po ~iwe pro ce som pri vla ~ewa. Ovaj pro ces vr lo je va ̀ an za ukup no
po slo vawe or ga ni za ci je. Pro ce na is pla ti vo sti ciq nih gru pa za ukup no
po slo vawe ov de je vr lo va ̀ na i u tre nut nim uslo vi ma im ple men ta ci je bi -
znis mo de la go vo ri da se ne is pla ti ula ga ti pre vi {e u ovu oblast, usled
ma lih ka pa ci te ta za pru ̀ awe po nu da ko je su naj za ni mqi vi je ovoj ci qa -
noj gru pi. Sto ga se u tre nut noj im ple men ta ci ji bi znis mo de la ovaj me ha -
ni zam za sni va na me to da ma ge ril skog mar ke tin ga, ko ji se ne spro vo di sve -
sno i or ga ni zo va no od stra ne or ga ni za ci je, ve} or ga ni za ci ja sa mo re gi -
stru je we go vo po sto jawe i ana li zom za kqu ~u je da ni su po treb na da qa ula -
gawa u ovom prav cu. Fa ze za dr ̀ a vawa ko ri sni ka i do dat ne pro da je ta ko |e
bi tre ba le da se pro jek tu ju u skla du sa pro ce na ma o is pla ti vo sti za dr ̀ a -
vawa od re |e nih ci qa nih ko ri sni ka. De taq ni ja ana li za pa ra me ta ra ovog
ele men ta bi znis mo de la, zbog slo ̀ e no sti te o ri je mar ke tin ga, sa mo bi
umawi la ja sno }u pri ka za ko ri sno sti de fi ni sawa bi znis mo de la i sto ga
iz la zi iz obi ma ovog ra da. Iz ce log sku pa mo gu }ih ana li za iz dva ja mo sa -
mo zna ~aj iz grad we bren da, kao naj va ̀ ni jeg fak to ra u pro ce ni vred no sti
me ha ni za ma kao ele men ta bi znis mo de la ko ji opi su je mo.

Kon fi gu ra ci ja vred no sti, kao ele ment bi znis mo de la, na ro ~i to je
in tri gant na za opi si vawe u slu ~a ju ve li kih bi bli o te ka, bu du }i da no si
ka rak te ri sti ke slo ̀ e no sti po slo vawa, ko je se sa sto je iz kre a tiv nih i ne -
kre a tiv nih rad nih za da ta ka, onih ko je ~i ne osno vu pru ̀ awa uslu ga i
onih ko ji ~i ne wi ho vu su {ti nu. U od no su na to mo ̀ e mo iden ti fi ko va ti
~ak dva ti pa kon fi gu ra ci je vred no sti u bi znis mo de lu ko ji opi su je mo. Je -
dan – la nac vred no sti, ve zu je se za po slo ve kre i rawa fon da bi bli o te ke i
we go vog ko ri {}ewa, ako te dve ak tiv no sti po sma tra mo kao je din stve nu ce -
li nu. Vred nost ula zi ma u fond do da je se ob ra dom i cir ku la ci jom u za to
za du ̀ e nim or ga ni za ci o nim je di ni ca ma. Ra di o ni cu vred no sti mo ̀ e mo
iden ti fi ko va ti u onim pred lo zi ma ko ji se od no se na re {a vawe pro ble ma
ko ri sni ka, kao {to je ve }i na rad nih za da ta ka u ka ta lo gu ili re fe ren snoj
slu ̀ bi.

[e sti ele ment bi znis mo de la – spo sob nost, de kom po nu je mo od mah na
re sur se da bi smo ste kli pred sta vu o ulo zi ovog ele men ta. Kao pri mer po slu -
`i }e nam Uni ver zi tet ska bi bli o te ka „Sve to zar Mar ko vi}“. Opi pqi ve re -
sur se Uni ver zi tet ske bi bli o te ke „Sve to zar Mar ko vi}“ ~i ne zgra de u Bu le -
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va ru kra qa Alek san dra 71 i Bir ~a ni no voj 24, in ven tar za pi san u kwi zi
in ven ta ra, kao i nov ~a na sred stva na tri ra ~u na ko je Bi bli o te ka ima otvo -
re ne u Tre zo ru Mi ni star stva fi nan si ja. Od neo pi pqi vih re sur sa mo ̀ e mo
iz dvo ji ti ugled ko ji Uni ver zi tet ska bi bli o te ka „Sve to zar Mar ko vi}“ kao
in sti tu ci ja ima kod od re |e nih ci qa nih ko ri sni ka, kao i za ~et ke bren da
~i ji je vi zu el ni no si lac pre po zna tqi va fa sa da zgra de u Bu le va ru kra qa
Alek san dra 71. De taq ni ji opis qud skih re sur sa Uni ver zi tet ske bi bli o te -
ke „Sve to zar Mar ko vi}“ bio bi op se ̀ an po sao ko ji bi smawio pre gled nost
ra da, te }e mo se sto ga za dr ̀ a ti sa mo na ne kim kra }im za pa ̀ awi ma ve za nim
za ovu oblast. Ako kao ka rak te ri sti ku qud skih re sur sa uzme mo form al no
obra zo vawe, uo ~a va mo da je oko po lo vi ne za po sle nih sa ~e tvr tim, a dru ga
po lo vi na sa sed mim ste pe nom stru~ ne spre me. De fi ni sawe po treb nih ve -
{ti na i znawa mo ̀ e mo po sma tra ti kroz pri zmu po lo ̀ e nog ECDL te sta
ili ne kog dru gog form al nog te sta znawa i ve {ti na.

Part ner ska mre ̀ a, kao sed mi ele ment bi znis mo de la, opi su je ko je ak -
tiv no sti i ko ji re sur si su di stri bu i ra ni me |u part ne ri ma or ga ni za ci je.
Kao pri mer po slu ̀ i }e nam Uni ver zi tet ska bi bli o te ka „Sve to zar Mar ko -
vi}“. Pred sta vi }e mo dva ugo vo ra ko ji ma se de kom po nu je ovaj ele ment bi -
znis mo de la. Pr vi je part ner ski od nos ko ji Bi bli o te ka ima sa in sti tu tom
IZUM iz Ma ri bo ra, a dru gi ko ji ima sa kom pa ni jom „Desk“ d. o. o.  Part -
ner ski od nos ko ji bi bli o te ka ostva ru je kroz ugo vor sa in sti tu tom IZUM
ba zi ra se na do bi jawu re sur sa od part ne ra, u ovom slu ~a ju teh no lo gi je. Raz -
lo zi ko ji opi su ju mo ti va ci ju za skla pawe ovog ugo vo ra su op ti mi za ci ja
po slo vawa i pri ba vqawe re sur sa. Ovaj ugo vor ocewu je mo oce nom stra te -
{ke va ̀ no sti ~e ti ri, po {to bi we go vim ras ki dawem do {lo do ve li kih
po te {ko }a u po slo vawu, ali bi ono ipak mo glo da se u ne kom ob li ku na sta -
vi. Part ner ski od nos u de lu pri ba vqawa teh no lo gi je ne is kqu ~u je u ovom
slu ~a ju kon ku rent nost part ne ra u de lu pru ̀ awa uslu ga in form i sawa ko -
ri sni ka pu tem in ter ne ta. Ste pen in te gra ci je part ne ra u ovom ugo vo ru mo -
gli bi smo oce ni ti oce nom tri, po {to od nos ni je us po sta vqen di rekt no,
ne go pre ko VBS cen tra Na rod ne bi bli o te ke Sr bi je. Oce na odr ̀ i vo sti je
vr lo vi so ka, jer bi u ovom tre nut ku bi lo ja ko te {ko za oba part ne ra da na -
|u za me nu za po sto je }eg. Part ner ski od nos ko ji Bi bli o te ka ostva ru je kroz
ugo vor sa kom pa ni jom „Desk“ d. o. o ba zi ra se na pre pu {tawu vr {ewa uslu -
ga serv i sa ra ~u nar skih kom po nen ti part ner skoj kom pa ni ji „Desk“ d.o.o od
stra ne Bi bli o te ke. Raz lo zi ko ji opi su ju mo ti va ci ju za skla pawe ovog ugo -
vo ra su op ti mi za ci ja po slo vawa i smawewe ri zi ka. Ovaj ugo vor ocewu je mo
oce nom stra te {ke va ̀ no sti tri, po {to bi we go vim ras ki dawem do {lo do
po te {ko }a u po slo vawu, ali bi ono ipak mo glo da se na sta vi. Part ner ski
od nos u de lu di stri bu i rawa vr {ewa ak tiv no sti ko je ne spa da ju u do men
kqu~ nih kom pe tent no sti, u ovom slu ~a ju, pot pu no is kqu ~u je kon ku rent -
nost part ne ra, bu du }i da Bi bli o te ka u svo joj po nu di vred no sti ne ma pred -
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log serv i si rawa ra ~u nar ske opre me ko ri sni ka. Ste pen in te gra ci je part -
ne ra u ovom ugo vo ru mo gli bi smo oce ni ti oce nom tri, po {to obim ak tiv -
no sti ko ji Bi bli o te ka di stri bu i ra part ne ru ne omo gu }a va da on za ovaj
ugo vor odvo ji re sur se ko ji bi obez be di li vi {i ste pen in te gra ci je.  Oce na
odr ̀ i vo sti je re la tiv no ni ska, jer bi u ovom tre nut ku oba part ne ra mo gla,
re la tiv no la ko, da na |u za me nu za po sto je }eg part ne ra.

Struk tu ra tro {ko va, kao osmi ele ment bi znis mo de la, pred sta vqa
iz ra ̀ a vawe nov ~a nim iz no si ma svih sred sta va ko ja se po ja vqu ju u bi znis
mo de lu. Ne }e mo de taq ni je de fi ni sa ti ovaj ele ment, jer je to vr lo za me tan
po sao ko ji ukqu ~u je pre u zi mawe ra ~u no vod stve nih po da ta ka. @eli mo sa -
mo da uka ̀ e mo da je po treb no na objek ti van i pre gle dan na ~in de fi ni sa -
ti ovaj ele ment u slu ~a ju pri me ne bi znis mo de la za pro jek ci ju im ple men -
ta ci je od re |e ne stra te gi je, {to mo ̀ e do ne ti ve li ke u{te de, ali zah te va i
ve li ka ula gawa, po {to iz ra da de taq nog pri ka za ovog ele men ta tra ̀ i ula -
gawa qud skih re sur sa ko ja ni su ma la.

Mo del pri ho da – de ve ti ele ment bi znis mo de la, opi su je na ~in na ko -
ji or ga ni za ci ja ostva ru je pri hod. De kom po zi ci ja ovog ele men ta vr {i se
pre ko to ka pri ho da i me ha ni zma od re |i vawa ce ne. Ka ko se ovaj ele ment ~e -
sto za mewu je poj mom bi znis mo del, naj ~e {}e ta ko {to se ko ri sti ume sto
we ga, a {to smo po ka za li u pre gle du li te ra tu re, ne }e mo ga de taq ni je de -
fi ni sa ti, po {to je to ve} ura |e no vi {e pu ta u li te ra tu ri ve za noj za bi -
bli o te kar sku de lat nost i to na re la tiv no si ste ma ti ~an i po dro ban na ~in,
{to je ta ko |e ve} pri ka za no u pret hod nom po gla vqu, a {to nam omo gu }a va
da stek ne mo sli ku o ko ri sno sti de fi ni sawa ovog ele men ta bi znis mo de la.

Za kqu ~ak

Da bi po vra ti le kon ku rent sku pred nost, bi bli o te ke u di gi tal noj eri
se mo ra ju stal no mewa ti u or ga ni za ci o nom smi slu [28]. Sa mo na taj na ~in
one }e mo }i da obez be de re a li za ci ju do voq nog bro ja uslu ga za ko ri sni ke, a
sa mim tim i fi nan si rawe. Kre i rawe kon ku rent ske pred no sti je slo ̀ en i
zah te van po sao ko jim se pro fit ne de lat no sti ba ve ja ko du go i po sto ji vr lo
raz vi je na te o ri ja i prak sa u ovoj obla sti. Da bi se ovo re a li zo va lo po treb -
no je po zna vawe mno gih di sci pli na, teh ni ka i prin ci pa iz do me na obla -
sti or ga ni za ci o nih na u ka. Va ̀ na po mo} u ovom po slu mo ̀ e bi ti po zna vawe
ele me na ta bi bli o te~ kog bi znis mo de la i na ~i na na ko ji se do da je vred nost
u lan cu vred no sti ko ji ka rak te ri {e rad da tog ti pa bi bli o te ke [29].

Bi znis mo del pred sta vqa re la tiv no no vi kon cept u te o ri ji or ga ni -
za ci o nih na u ka. Me |u tim, zbog pred no sti ko je pru ̀ a u opi si vawu i upo -
zna vawu po slo vawa or ga ni za ci je do bro je raz ra |en i po sto ji ve li ki broj
ra do va ko ji se od no se na ovaj po jam [32]. Ele men ti ma bi znis mo de la se na
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pre gle dan i prak ti ~an na ~in struk tu ri ra no opi su je po slo vawe or ga ni za -
ci je, {to omo gu }a va du bin sko raz u me vawe pro ce sa ko ji se od vi ja ju to kom
po slo vawa [30]. Da bi smo pla ni ra li i re a li zo va li or ga ni za ci o ne pro me -
ne, pla ni ra li od go va ra ju }u or ga ni za ci o nu struk tu ru za da tu or ga ni za ci -
ju i pla ni ra li i {i ri li po ̀ eq nu or ga ni za ci o nu kul tu ru, po treb no je da
do de ta qa po zna je mo po slo vawe, kao i da ima mo plan u ka kvo stawe `e li -
mo da pre ve de mo or ga ni za ci ju kao si stem. Op ti ma lan alat za re a li za ci ju
ovih ci qe va pred sta vqa bi znis mo del [31].

Zbog sve ga ovo ga po treb no je te o rij ski de fi ni sa ti i u prak si po -
tvr di ti funk ci o ni sawe bi bli o te~ kog bi znis mo de la za da ti tip bi bli o -
te ke. Sa mo pro jek to vawe ele me na ta bi znis mo de la omo gu }a va kre i rawe
pra ve kon ku rent ske pred no sti za bi bli o te ku u di gi tal noj eri i za to je va -
`no raz vi ja ti bi bli o te~ ki bi znis mo del u te o ri ji i prak si.
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WHY DO WE NE ED LI BRARY’S BU SI NESS MO DEL

Sum mary

In the li bra ri an ship bu si ness mo del is a con cept still so mew hat ob scu re
and con fu sing both in the ory and in prac ti ce. For tho se who want to up gra -
de li brary bu si ness this con cept might be of gre at help and the re fo re its cha -
rac te ri stics sho uld be stu di ed clo sely. Pa per pre sents ba sic the ory of bu si ness
mo del con cept along with so me exam ples of its use in li bra ri an ship and pin -
po ints are as whe re it might help im pro ve li brary bu si ness. So me ele ments of
li brary bu si ness mo del are pre sen ted in this pa per. 
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