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YHuBep3uteTcka oubnunorteka
,CBeTtosap Mapkosuh*, beorpag

3AIIITO HAM JE IIOTPEFAH BUSHUC MOJIEJI BUBJINOTEKE?

Caxcetiarx: BusHuc MoIes je KOHIIENT KOjU jOII YBEK, y CBeTy 61bIroTeKapcTBa,
IIpaTH HepasyMeBalhe U BeJINKA [03a KOH(Y3Kje, KAKO Y TEOPUjCKUM PaLOBUMA,
TAKO ¥ y IpakTuuHo] npuMeHu. OBaj KOHIIIET MOXe OUTH Of BeJIHUKE KOPUCTH
CBUMA KOJjU »KeJjle [a yHaIpeje II0CJIOBaie OMOJMOTEKA W 3aTO je MOTPeOHO IIo-
IpOoOHHje YIIO3HATH H-eroBe KapaKTepPUCTHKe U MOryliHOCTH Koje mpy:xa. Y paxy
ce aje ImperJiefl OCHOBHUX TEOPMjCKUX IIOCTABKY Be3aHUX 34 KOHIIEIT OM3HKIC MO-
JIesa, mperjie] KapakTepUCTUUHNX IPHUMepa Kopuihema y cBeTy 6uOImoTerap-
CTBAa, KA0 U CIIMCAK 00JIACTH Y KOjUMa 0Baj KOHIIEIIT MOXKe IoMoliu fa ce yHampe-
Iy mocjoBame Oubanoreka. [IpeseHToBana je u miaycTpalnuja HEKHX eJeMeHaTa
OusHMC Mojea Y OubIMoTeKaMa.

Knyune pewu: 6usuuc Mozes, 6ubanorexe, yaanpeleme nociosama, HEIPOPUTHY
CEeKTOp, CTpaTeruja

Yeog

MeHalMeHT NpeACTaB/ba IIPOIeC ILUIAHHPAha, OPraHM30Baba, BOHema
KOHTPOJIMCAEA II0CIA YJIAHOBA OPraHM3allMje M KOPUIINema CBUX PACIOJIOMKI-
BHUX CpeJICTaBa OpraHM3aIlMje Ja ce IOCTUTHY HasHaueHu nubeBu [1]. Kaga carite-
JlaBaMo II0CJ0BaIL-e OMOIMOTEeKA Ca OPraHM3aIMOHOr ACIIeKTa, MEHAIIMEHT O1OJIn-
OTeKe CBAKAKO ce HaMmelie Kao jefaH of HAjBAXKHMjUX (PAKTOPA YV CBAKO] aHAIU3K
rakBor Tuma. [locioBame OMOJMOTEKA MOKE Ce VHAIIPEIUTH IIPe CBera MPUMeHOM
HOBHUX MeTOfla ¥ TeXHWKa MeHaIIMeHTa IIITO je JaHac, MosKe ce cJI000IHO pehu, Bu-
IIIe Hero MKAaJa aKTYeJIHO, Y CBETJIY pacTyhe KOHKYPEeHIMje 3a OrpaHnYeHIM CPe/i-
CTBUMA (DMHAHCHPAA HEIPO(PUTHOT CEKTOPA.

BubamorexapeTBo yeiaen HempoUTHe MPHUPOJE CBOT IIOCJ0BAIbA KACHU Y
IPUMeHN MOJEPHUX TeXHUKA M MeTO/a MEeHAIIMEHTa Koje HacTajy y IPaKcH opra-
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HM3aIuja Mpo(GUTHOT CEKTOPAa U TO IIPe CBera OHUX Koje pacioja:ky Hajsehum pe-
cypcuMma. 3ato hie oBaj paj MpeACTaBUTY KOHIENT OM3HIC MOeIa KOji MOosKe Ou-
T O]l BeJIMKe KOPHUCTHU CBHMA KOjU KeJie Ja YHAIpeae IOoCJIoBamhe OubIroTeKa.
OBaj KoHIleNT mpeacTaBrheMoO OHAKBUM KaKaB je OH y IpaKcu OubImoTeKapcTBa
JaHac, a MOHyAuNeMo 1 IPHUKAa3 OHUX Pellleha K0ja Hyle MOIyNHOCTH 3a yHAIIpe-
heme mocoBama y 6ubiIMoTeKaMa, a Koja cy IMo3HaTa 13 IpaKce IPO(UTHOT CeK-
Topa 1 J00po cy Ae(pMHUCAHU Y TEOPUjU OPTaHU3AIIMOHNX HAYKAa.

Yenyre 6ubimoTeKa HajIIMpe MOMKEMO OIMCATH Kao MPOoIlec Kpenparmba WH-
(hopmamnmja ymapruBarmeM KOPHCHHKA U OAr0Bapajynux, pacIoOKUBUX IOJATA-
ka. Kpeupame nagopmaliuja je 061acT KojoM ce OaBe MHOTe I'paHe IPUBPe/e, IPo-
(uTtHe 1 HempoduTHE, Te je cTora GMOJMOTEUKA JeJATHOCT, KOja ce IIOTeHI]jal-
HO, II0 CBOjOj MeyMHUIMjH, 6aBU KperpameM nH(POPMAIja Be3aHNM 3a ¢Be 00Ja-
CTH, Y KOHKYPEHIINjU ca MHOTMM IPYTHUM JeJaTHOCTHMA Koje ce 6aBe KpenpameM
nHpOPMAIK]ja Y I0jeJUHNM CIeIN(PUUHAM 001acTIMA 34 KOje CY CIIeIINjaan30Ba-
He. JaBHe OMOIMOTEKE Y ey CBOT IOCIOBamka Koje MOKe Jla ce CBpCTa y MHIY-
cTpujy 3abaBe umajy HajBehy KOHKYPEHIIHjy Of CBUX Pa3JMUYATHUX O0JACTHU IIO-
CJIOBaba Y OMOIMOTEKAPCTBY, a TOCeOHO MOCIe X HEKOJMKO MOAMHA, Kaja Io-
jaBOM eJIEKTPOHCKHUX UNTaUa KIbUTA, YNTAhe KIbUTa y eIeKTPOHCKOM O0JIMKY pa-
nu 3abaBe mocraje gocTynHUje y cBe BeheMm 6pojy curyanuja. BubanoTeke Koje Ko-
PUCHUIIMA HyJe Kpeupaibe HayUHUX MH(POpMAaIMja, Kao IITO CY BUCOKOIIKOJ-
CKe U HeKe CIelujaan3oBane 0MOIMOTeKe, CBAKAKO CY YV KOHKYPEHITUjU ca MHO-
roOpojHMM KOHCYJTAHTCKMM KOMIIaHHjaMa KOje Cy BMCOKOCIIEeIIMjaIn30BaHe 3a
Kperpame mHpOpPMAIKja 13 MOjeIUHUX YCKOCTPYUYHUX O0JACTH, Kaja je ped o
Kperpamy nH(popManuja y o6IacTu IpuMemheHe HayKe.

Nwmajyhu oBaj TeopujcKu OKBUD Y BULY M UMEHEHUITY Jia IPOIleC I1odatmnsa-
Ije ¥ CBaKOJHEBHO yOpsaBame AWHAMUKE IMpOMeHa KapaKTepHIy CaBpeMeHO
TTOCJIOBHO OKPY:Kebe, 0JIa3uMO [0 3aKJbYUKAa JIa ce Y MpaKcu yIpaBbamba 0ubiu-
OoTeKaMa jaBJba BeJIMKa IOTpeda 3a ONTHMU3AIINjoM mocaoBama [2]. OBo ce Moke
moctulin jemuHO y3 H06PO MO3HABAME IIPAKCEe 1 TEOPHUjCKOr OKBUPA U3 APYIHX, a
IIpe cBera Ipo(PUTHUX CEKTOpa U IpPUMeHe HAe0JIOoTHje II0CI0Balkha HacTale Y THM
JIeJaTHOCTUMA Y OMOJMOTEUKO] MPaKCcH, KOja CBAKAKO 3aXTeBa CIeIu(puyHe MOo-
Iu(pUKaIje y MeTojamMa n TeXHUKaMa UMILIEMeHTAIje.

Jegan ilozneg na Weopujy 6usnuc mogena

Ilojam ,,0usHMC MoZen” mOTHYe U3 00JIACTH OPraHU3AIMOHNX HAYKA TIe ce
IIPBU IYT jaBJba y MOKYINAjy A ce jacHUje ne()WHUIIIe CBE CJIOKEHUje IIOCJIOBHO
OKDPY:Kembe U II0CJI0OBake KoMIanuja. Jlanac ce oBaj mojam IMImpoKo KOPUCTU Y pa-
3HMM KOHTeKcTuMa. OcuM HAyYHMX PajioBa, IMOCTOBHUX aHAJMM3a, M3BEIITaja u
IIJIAHOBA, OBAaj II0jaM KOPHCTH Ce M Y CBAKOJZHEBHOM T'OBOPY, KA0 KOJOKBUjaIHA
3aMeHa 3a HeKe Apyre TepMuHe. YcJe] Tora H0Ja3’ IO BeIUKOI HepasyMeBamba
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OBOT TI0jMa 1 3a0yHa 0KO IeroBOT 3HauUeHa u ymorpede. OBaj mpobiiem youeH je u
Yy CTPYYHO] jaBHOCTH 3eMaJba y KOjuMa je TeopHja 1 IMpaKca OpraHu3amoHnX Ha-
yKa BPJIO pasBujeHa. ¥ HAIIoj 3eM/bH 1 foMahoj CTPYUHOj jaBHOCTH 0Baj IPodIeM
je jour uspakeHuju, MOCEOHO y MOjeIMHUM 00JIaCTHMA Y KOje cIaja 1 Teopuja u
mpakca oubamnorexkapcTsa. Crora he mperies caBpemMeHe TeopHje Koja TOBOPH O
OUBHHC MOJeNy OUTH HEITO OIIINPHI] .

IIpe HETO ITITO Ce TIOCBETMMO JEeTaJbHU]EM IIPETJIely TEOPHjCKUX 3HAHA O
0BOM IIOjMy, Pa3MOTPHNeMO UCTOPHUjaT TEPMUHA U Eer0BO je3NUYKO 3HAUeHhe, NH-
crupucanu pagom OcrepBangepa u ocranux [3]. IIpso hemo masuaunTu Oimsxe
3HAUeH:€ peur Koje urHe mojaM ,,0usauc mozgen”. Ha ocHoBY gepuHMITja Koje Ha-
JIa3MMO Y jesnuKoj 6asu mogaraka enrieckor jesuka WordNet 3.0 [4], mosxemo 3a-
KJbYUUTH [a, Y KOHTEKCTY II0jMa KOji pasMaTpaMo, ped ,MoJea" MMa 3HAUeHe
,,JI0jeTHOCTABJbEHY MPHUKA3 CJIOMKEHOI eHTUTeTa WU IIpoleca”, JOK 3a ped ,,0u-
3HHC", HA MCTU HAYMH, IIPOHAIA3MMO 3HAUEILE ,, aKTUBHOCT K0ja 06e30eljyje mobpa
uin yeayre“. I3 oBora MoKeMo 3aK/bYUNTH [ [I0jaM, KOjU OIIICYjeMO OBAM pe-
YrMa, HOCH 3HaUeihe I10jeJHOCTAB/FeHOT IIPUKAa3a CJI0KeHNX aKTUBHOCTH KOjuMa
ce 00e36el)yjy mobpa wim ycayre.

I % v V KIbyUHUM ¥ myrom Tefcsé'rl;ryggxmo
ofuHA HACJIOBY CaKeTKy peviima Tzléccl(‘)slf_l EIIZI;X pe?gégﬁ%%gﬂx
2009 26 161 20 7542 827
2008 26 184 17 11377 1301
2007 42 195 18 10598 1299
2006 32 167 20 9541 1076
2005 31 190 30 8271 993
2004 39 206 23 7743 993
2003 31 157 11 6552 785
2002 19 109 4 5467 612
2001 10 115 3 6065 612
2000 18 73 1 6986 462
1999 4 45 0 3204 264
1998 1 20 0 1473 142
1997 2 10 0 828 84
1996 0 17 0 470 80
1995 0 6 0 258 45
1994 0 4 0 142 29
1993 0 6 0 58 25
1992 0 3 0 34 15
1991 0 2 0 35 17
1990 0 6 0 30 20

Tabena 1. Ilpuka3s @iojasmpusara KbYLHUX peyu ,business model”
y 6a3u togaiiaxa Business Source Premier
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CBeoOyxBaTHU MCTOPUjaT II0jaB/bMBAIGA IIOjMA ,,0M3HUC MO y HAYY-
HUM YJaHIMMAa HUje TeMa OBOT paja, aju MperJie]l Be3aH 3a jeqHy 0asy momara-
Ka CBAKaKO MOKe OMTM KOJUKO MJIYCTPATHBAH, TOJUKO U 3HAUAjaH Kao JOKa3
pasBoja TeopHje MeHAIIMEHTA, IIITO je IMOKA3aHO y [OCTYIIHO] JuTepaTypu [5].
ITounmemo of IITomepoBor ucrpa:kuBama [6] xoje ob6yxsara mepuon o 2000.
roJiHe, a OMHOCH Ce Ha IIpeTpaKuBaibe 6ase mogaTka Business Source Premier
3a KJbyuHe peun ,business model“. CipoBOAMMO COIICTBEHO HCTPaKUBaIE y
0B0j 0asu mogaTaka 3a mepuof mo 2009. roguHe U L0JIa3MMO L0 Pe3yJaTara Ipu-
kasanux y Tabenu 1. BpojeBu mojaB/buBamka HaBeIeH! CY 32 YACOIIKCE Ca PereH-
3UjoM, aKo HUje Apyrauuje Hariarrero y tabesnu. [Topeliemenm ca IllToneposom
TabeJIoM [0Ja3UMO [0 3aK/bYyUKa /4 je MCTPaKUBahe M3BeJEeHO IPABMIIHO, jep
mogaru 3a nepuon g0 2000. roguHe 0ACTYIIAjY MUHUMAJHO, ¥ CKJIAAY €A MAJIUM
IpoMeHaMa Koje ce Bpire y 0asu. JIako je younrtu ga je mojam ,,6usumc Mmogen”
IIOCTAa0 IOMyJapaH U Iupe KOpHUIheH TeK HelaBHO. Mlako ce MPBO IOjaBbU-
Bamh€ OBOT II0jMa Besyje 3a pajx Beamana u ocranux us 1957. roqune [7], a mpBo
[I0jaB/bUBAILE Y HACJIOBY Paja IIpPoHaIasuMo Kof royuca 1960. rogune [8], mpe-
rinegqom Tabene 1. saxkpyuyjemo ga y nepuony 1999 — 2000. rogune u KacHuje
youaBaMO HATJIX IIOPACT YIoTpeGe OBOT IMojMa.

Ca 0BaKo HAIJIMM IIOPACTOM YIIOTpede TepMUHA ,,0M3HIC MOJEN ", EbeTOBOM
MAaCOBHOM YIIOTPe0OM Y HAYYHUM ¥ HAYYHO-IOMYJIAPHUAM YIAHIIMNMA, [1a U ¥ CBa-
KOJHEBHOM TOBOPY, Ca BEJIUKUM OpojeM 06J1acT JbYACKUX aKTUBHOCTU Y KOjU-
Ma ce KOPHCTH ¥ BeJIMKHUM OpojeM ayTopa ca HajpasJIuuuTHjuM 00pa3soBHUM
npoHUaNMa KOjU r'a KOpHCTe, He UYAM IITO MMa AOCTa KOH(Y3Uje y E-eroBoj
npumenu. [lladepa u ocranu [10] maBoge ma je 2001. roguue 27% KoMIaHuja ca
aucre Fortune 500 KxopreTnio TepMuH ,,0M3HKAC MOJEN" Y TOANIIEEM U3BEIIITa-
jv o mocsoBamy. ¥ o0sacTu MeAuja MCTH ayTOPH HABOJE IIOJaTaK [1a je y Kare-
ropuju HajUUTaHUjuX MepuofnuHux nsgama 1990. roquue camMo y jeIHOM UJIaH-
Ky TOMEeHYT 0Baj TepMUH TpHU u Buiiie myTa, nok je 2000. rogute Beh 6mao oxo
500 usmanaka y TOj KaTeropuju.

" mox Meranu u Ilemepcen [9] HaBoze fa He TOCTOj U IITMPOKO MPUXBaheHn
KOHCEH3YC OKO 3Hauema oBor mojma, Illadepa u ocranu [10] HaBoge comcTBEHO
HCTpaKMBaILe JTUTEpaType mo Kome je y mepuoxy 1998-2002. roguna myOamko-
BaHO y YIVIEIHUM HAYYHUM YacomucHrMa 4dak 12 pasiauuutux gAepuHULM]a II0j-
Ma ,,0usHuC MoZen” y KojuMa cy younau 42 pasauuura exementa. U Jlungep u
Kanurpesn [11] youaBajy na Behu qeo KoH(y3Hje 0Ko Kopulnhema TepMUHA ,,0M1-
3HHUC MOJeJ" HAcTaje OTy/a IIITO PA3INYNTH ayTOPY OBUM II0jMOM OIKCY]y pas-
JVYHUTE CTBAPHU. ¥ JUTEPaATypPH ce MOT'y Hahu, MMeHOBAHU OBHUM II0jMOM, [I€JIOBH
O0u3HUC Mofesa, TUIIOBY OMBHUC MOIeNa, KOHKPEeTHU IpUMepHu OM3HMC MOIesa
13 peasyHoOr cBeTa uian KouienTu. OcrepBaiaep u octanu [3] Kiacupuryjy ayro-
pe Koju ImUIIy 0 OM3HKIC MOZENY yV TP KaTeropuje:
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1. ayTopu Koju omucyjy ancTpakTaH KOHIIENIT OM3HKUC MOJesa KOjUM ce MOTY
OTICATH CBU ITOCTOjelin ITOCTIOBHY TTOAYXBATH;

2. ayTopu KOjU OIMKCYjy BUIIE PA3JIUUNTHAX AIICTPAKTHUX TUIIOBA OM3HUIC MO-
IeJia Off KOjUX CBAKM OMUCYje CKYII IIOCAOBHUX IOAyXBaTa ca HEKUM 3a-
jeTHUUYKNM KapaKTepUCTUKAMa,

3. ayTopu KOju IPe3eHTyjy HeKe acleKTe KOHIIeNTyaansalnje KOHKPEeTHUX
OusHUC MOJesa U3 pPeaHoT CBeTa.

Y IpBYy KaTeropujy MOXKeMO CBPCTATH M UMTAB HU3 ayTopa Koju AeduHu-
IIIy MeTa-Mojiesie cacTaB/beHe O] eJeMeHaTa Koje MOoKeMo mpoHalin y GusHHC
Mozeny. ¥ IpYyry KaTeropujy clajgajy ayTopu KOju OMMCYjy MeTa-MOIeJ, THUI
OuBHIC MOZesga KOju caAp:Ky 3ajeJHUUYKE KapaKTepUCTHKE OMMUCAHUX II0CJIOB-
HUX TIOAyXBaTa. ¥ Tpehy Kareropujy ayTopa CIagajy OHM KOju HUIITY O KOH-
KPeTHUM OM3HUC MOJeINMa U3 CTBAPHOT CBETA.

Tema Koja ce He MOsKe 3a00MNu Kajga ce TOBOPU O TEOPHUju OM3HUC MOJe-
n1a je nedpunucame MelycoOHOT ofHOCA TepMuUHA OM3HUC MOJE] U CTpaTeruja.
Cegon u ocranu [14] moxxuB/baBajy TepMuH ,,0M3HIC MOZAEI" KA0 AICTPAKIU]Y
TePMUHA CTPaTeruja, HeTupajy ’UX0BY eKBUBAJIEHTHOCT ¥ MCTUYY 3HAUaj U KO-
PUCT Y IPaKTUYHO] MIPUMeHHU KO0jy AudepeHIupame 0BUX II0jMOBA MOXKe JTOHe-
TH, KAo U II0TPe0y HujaHCHpama TePMUHA ,,0M3HIC MOea". 3a BUX je OU3HUC
MOJIeJI CIMKA CTpaTeruje KOHKPETHe, MojeINHAUHEe Opranusalnje Koja ce Moxe
TMPUMEHUTHY HA APYyre OpraHusaliije CIAUYHOT TOCI0Bakha, Y3 MPUMEHY OATOBA-
pajyhe cTpaTeruje 3a cBaKky oJ TUX opranusanuja moHaoco6. Ha Caumu 1. mpes-
cTaB/beHU cy cBUM Moryhu ogHocu oBa aBa mojma. Majku Iloprep [15] u xapBap-
CKa IIIKOJIa MEeHAIIMEHTa Herupajy 3Hauaj mojma ,,0usuHuc Mojgea”, mOIITo je IIo-
jam cTpareruje, Koju Cy OHM y IPETXOLHOM II€PHOAY AeTa/bHO paspamuian [16],
y BeJIMKO] MepH eKBMBAJEHTAH IOjMy OM3HKC MOZeja M 3Hauelhy KOju je OH
KPO3 pajioBe MHOTHUX ayTopa KacHuje 100uo.

Strategy

Business

Strategy Model

Business

Business
Model

Model

Business

Business
Model

Cnuka 1. Mo2yhu ogHoc iojmoBa 6usHuc mogen u citipaitiezuja,
CegoH u ocitianu [28], citp. 428

[AAC BUBAMOTEKE 16,2009, 119



AITAM CO®POHUJEBUR

Behuna ayTopa y paHoM Iepuoay pasBoja Teopuje OGM3HMC MOfesa, OKO
2000. roguHe, cMaTpasia UX je eKBUBaJEHTHUM, Kao, Ha mpumMep, Marpera [12].
OcrepBaijiep u octanu [3] mperiesoM IuTepaType 3aKk/by4yjy Aa BehumHa ayTo-
pa umaxk pasjuKyje oBe II0jMOBE, M TO ¥ CMUCJY Ja CTpaTeruja yKJbydyje OImmuc
KOHKYpPeHIIuje 0K je OM3HIC MOJes] yCMePeH Ha OIMMCHBAIhe eJIeMEeHATa IO0CIO0-
Bamba M BbUXOBUX OJHOCA Koju oMoryhasajy crBapame BpegnocTu. ITo muma, 6u-
BHIC MOJeJ je mMOTpe6HO MMILIEeMEeHTHPATH, U OH He MOKe Jia ce IOKake Kao
yCIIeIlaH WX HeyCIeIlaH o ce0u, Beh caMo Kpo3 IpUMEHY y MPaKCH. ¥ OUnB-
A OBY BAXKHY pasiaury mamel)y OusHuc mojesna u cTpaTeruje, IpeasruMo Ha
ckpalieHn ommc OHTOJIOTHje OM3HNC MOMEIa KOjU CMATPAMO HajcBeoOYyXBATHMU-
joM u HajmeTaJLHUjOM, a KOjy je YV CBOjOj MOKTOPCKO] Te3U Ipe3eHTupao AJek-
caugap OcrepBangep 2004. rogume [13].

OctepBaszep mpeaaske OHTOJOTHA]Y V KOjoj Hajupe AeWHUINE UeTHUPU
obJiacTy Koje OM3HKC MOJeJ MOpa Ja OIHIle, a 3aTUM uX AeduHHIIe IoMohy me-
BeT ejieMeHaTa Ou3HKC Mogesna. YeTupu moMeHyTe 06JIaCTH CY:

1. IIpousBox: 11ITa je TO IITO AEeJATHOCT KOjOM ce OpraHu3aiuja 6aBu, meHn
IIPOM3BOAY U IIPEJJIO3U BPEJHOCTH HYJZe KOPUCHUIIMMA UJIN KYIIIuMa.

2. Kopucamuku nHTEpdEjCc: KO IpecTaB/ba NUEHY ITPYIY KOPUCHUKA 32 Op-
raHmr3aimjy, Ha KOju HAaUnH UM OHA MCIOPyUyje Po0y MIu yCayry u Ha Ko-
ju HAUWH I'Ppaji YBPCTE OJHOCE Ca HUMa.

3. MenanmMenT nHGpPACTPYKType: Ha KOjU HAUMH opranusanuja eGuKacHo
peraBa mpobseme y obsacTu MHPPACTPYKTypPe U JOTUCTUKE, KO joj V TO-
Me IIOMasKe M HA KOjU HAUMH je oOpraHusaliyja roBe3aHa ca IapTHepuMa y
0BO0j 00JIaCTH IIOCJIOBAHA.

4., ®uHaHCHjCKHU aCIeKTH: KOjH je MOJeJI OCTBAPHBAaha IIPHUX0/a, CTPYKTYpa
TPOIIIKOBA U OJPXKUBOCT OM3HUC MOEJa.

OBe ueTupy 06JIACTH ONKCY]Y Ce IOMOLY JeBeT eJleMeHaTa, U TO Ha CJefe-
hu mauun:

1. IIpeasor BpegHOCTH OmHCYje IPBY 00JAacT, Tj. IPOU3BOJ, W IIPeACTAB/bA
OIIIITH IIPerJiel CKyIla MPOU3BOAa U yCJAyra Koje opraHusanuja HyIU, a
Koje uMajy oxpeljeHy BpeqHOCT 38 KOPUCHUKA WX KYIIIA.

2. [lubaHu KOPUCHUIIM TPEACTaBJbajy TPYHy MOTEHIWjaTHUX KOPUCHUKA
KOjuMa opraHHW3allfja JKeJu Ja IOHYAU CBOje ycJyre, YUMe Ce OIMUCYje
Ipyra o0Jacr.

3. Kaman guctpubyiiuje je HaUMH fa ce CTYIM ¥ KOHTAKT Ca KOPHUCHUIIIMA
ycJayra, YuMe ce OIMUCcyje Apyra o6JacT.

4. OmHOC IIpeaCTaB/ba MOBE3AHOCTH KOjy OpraHmusaluja yeIocTaBba ca KOpHU-
CHUI[MMA, YMMe Ce OMKCYje APpyra obJacT.
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5. Koudurypaiuja BpefHOCTH IPeAcTaB/ba paclope] aKTUBHOCTH U pecypca
KOju cy moTpeOHU ga Ou ce Kpeupasa BPeJHOCT 32 KOPHCHHUKA, UMMeE Ce
omucyje Tpeha obJacr.

6. CnocobHOCT IpejicTaB/ha MOTYRHOCT [a ce pean3yje MOHABbAE KapaK-
TePUCTUYHNX AKTUBHOCTH IOTPeOHMX [a O ce KperpaJsia BpeJHOCT 3a KO-
PUCHHKe, UMMe ce onucyje Tpeha o6acT.

7. IlapTHepcKka Mpe:Ka IpefcTaB/ba JOOPOBO/LHO 3aKJbyUeHU YTOBOPHU OfI-
Hoc u3Meljy ABe MM BUIllEe OpraHU3aIluja ca IUJbeM CTBapama HOBe Bpe/-
HOCTH 33 KOPHCHHKe, unMe ce onucyje Tpeha obacr.

8. CrpyKTypa TPOIIKOBa IIPeiCcTaB/ba Y HOBILY CBa CPEACTBA KOja Ce I0jaBJby-
jy y OusHMC MOJeNy Kao TPOIIKOBM OPraHu3alllje, YuMe ce OIUCYyje YeTBp-
Ta obJacT.

9. Moges mpuxofa OMKUCYje HAUMH Ha KOju KOMIIaHUja OCTBapYyje MPUXo. Iy-
TeM Pas3JINUUTHUX TOKOBA IIPUXO0/a, UNME Ce OINCYje YeTBPTa 00JIacT.

Ilpezneqg gocagawmwe iipumene y 6ubruoiiexapciiey

Teopuje n3 JoMeHa HayKe 0 OpraHU3aIuju 6P30 ce IpeHoce y TeOPUjy Apy-
IrUX Hay4YHUX 00JIacTH, ma u y 6ubiamorekapcTBo. YecTo ce meraBa ga HEKM II0-
jam mocraHe ,,peu gaHa“ K0ja ce MACOBHO KOPHCTH, IOHEKA ] 1 0e3 MHOTO Bese ca
IBEeHUM OPUTHMHAJIHUM 3HaueHeM. Bp3 pasBoj Teopuje OpraHmM3alMoOHNX HAyKa
JOBOJY IO YMHOXKABamha 3HAKA U IOjMOBA Y OBOj 00JIACTH HAYKe M BEJIUKHUX
IpUJINKA 3a IpUMeHy y Apyrum obiactuma. OBa mpuMeHa UecTo Hacraje y Ie-
puoauMa 0K HeKH I10jaM, KOHITEIIT MJIM TeOPHja HUCY Y MOTIIYHOCTY PAa3BUjeHNU
WJIN He TIOCTOju KOHCEH3YC OKO Ae(prHUCAba HUXOBOT 3HAUEHA. 3aTO MOKEMO
U y IOMEHY caMe HayKe O OPraHM3aluju, aju joIl velrhe IPUINKOM KOPH-
mhema y 6u0IM0TEeKapCTBY KOHIIeaTa 1 [I0jMOBA HACTAINX ¥ OKBUPY OB Hay-
Ke, Haliu pasjuunTe MHTEpIpeTAIMje II0jMOBa, a PA3IUUUTH AyTOPU MOTY IIO-
MWEATU UCTH TI0jaM, a IoJpasyMeBaTH pasainunTa suauema. OBa cuTyamuja Bp-
JIO je M3pajkeHa y cayudajy mojma ,,6msuuc mogen”. Kao mrro emo Bumenn y mpe-
TJefy Teopuje, U y OKBUPY HayKe O OPraHU3aIuju Ayro Huje 6110 KOHCeH3yca
OKO Je(uHUITMje OBOT MOjMa. YBUIOM V HOCTYIIHY JUTEPATyPy U3 obnacTu Ou-
0JIMOTEeKapCTBA 3aKJbYyUyjeMo Ja PasIudUTH ayTOPH KOju KOPHUCTE 0Baj IojaM
IoApasyMeBajy pasjnuyuTe cTBapu. Pagu cBeo0yxBaTHe CAMKE II0jMa KOju je Te-
Ma OBOT pajia Y HAaCTaBKY JajeMo IIperJie] HeKUX pagoBa us obsacTu 61ubamore-
KapCTBa y KOjUMAa ce KOPUCTH TePMUH ,,0M3HNIC MOJea, y3 Kpahy aHanusy u 06-
jalnrmemne Y KOHTEKCTY IIPeTXOHO carjeflatne Teopuje OM3HIC MOIea.

Coepreu [17] nomumbe moTpeby ma IUTKUTaIHE OMOJNOTEKEe YCIOCTaBe Oap-
JKUBY OM3HKC MOJeJI, o[ KOjuM IIoApasyMeBa [qe0 OM3HUC Mojesa KOju Ou ce
IIOKJIAIIA0 €a JeJIOM dYeTBpTe o0JacTH OM3HMC MOfesa Kako ra meuHuiine
OcrepBaigep [13], mpenusuuje, ca AeBeTUM eJIEeMEHTOM OIIMCAHE OHTOJIOTHje —
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MozesioM mpuxoza. Joir mpenusuuje Coepres HaBoau moTpedy Ja ce YTBPAU
IpeIr3aH u3Bop PuHAHCHPAA, Tj. jeman ox Moryhnx OcTepBasiepoBUX TOKO-
Ba IIPUXO0Ja, IPU TOM He HaBojehu MexaHusam oxpeljuBama mene.

Bpay u Beb6ep [18] y ancTpakTy paja HaBoje ha pajg U3HOCH IPUKA3 Ou-
3HHC MOJeJjia HeMauKor' IpojekTa purutajne 6ubauoreke MeDoc. U zaucrta, y
IPYTOM IIOTJIaBJbY OBOT paja JaT je IpMKa3 Mojesa, Tj. HEKUX eJeMeHaTa Ou-
3HIC MOJieJia, ¥ ¥ OBOM CJIyUajy ce pagu o Momesy mpuxona. ToKoBu mpuxomaa cy
HEIITO JeTa/bHUje Ne(UMHUCAHM, a aKIleHAT paja je Ha Ae(pUHUCAKY U OIMCH-
Bamby MexaHus3aMma oxpeluBama IeHa, IITo ce HaBoau y Tpehem mormassmby ,,Mo-
menu Tpoinkosa“. M3 ommca casHajeMo Ja IIOCTOju BUIEe MeTOAa ofpeluBama
IleHa, ¥ TO: (PMKCHA I[eHa N3 MeHMja MOHya IeHa, maahame 1o 6pojy KyI/beHuX
yeayra, nudepeHIrjarHo ogpeljuBame meHa y ogHOCY Ha KYIIla U Y OJHOCY Ha
obum KynoeuHe. Takolje je mocta mpocropa nocseheno onucy HaunHa maahama,
Tj. OHOME IIITO OMCMO MOIJIM ONMCATH TPeNuM eJeMeHTOM OH3HMC Mojeja
OcTepBaJjiiepoBe OHTOJIOTHje, IPelU3HIje, eJIeMeHTOM AeKOMIIO3UIije Be3a 1
IEIOBUM IIapaMeTpoM ,InKiIyc KynosuHe“. Tpeha ¢asa oBor mapamerpa omu-
cyje, Iope OCTAJIOT, ¥ HAIIatry. JlaTte cy u IBe clIuKe Koje 0BO UIYCTPY]Y, a Ko-
je mpeHOoCHMO ma 6MCMO CTeKJIU 00JbM YBUJ y IpuKasanu pan. Caukxa 3. mpuka-
3yje momen u ynampeheunu mozesn. Ilopen momesa mpuxoza, y OBOM ey paja ga-
jV ce u HasHaKe omuca MapTHEPCKEe Mpe:Ke, Kajfa ce TOBOPHU O yHampeljeHOM Mo-
nemy.

Licence Righg Search & Retrieia! —_—
: Senvi
Producer Bl Provider s::'fsiees User
I I
*___cla“g?____ D EEr Ty
Service Fl Money Flow
0 o SO CSCRN ¢ o g R O

Search & Reme!ail I

Services

Provider ervice|Fees
e L ||

User Institution

Fig. 2. The Refined Business Model

Cnuka 2. Mogen u yHailipeljeHu mogen guéuitianHe 6ubnuoitieke MeDoc,
Bpay u Bebep [18], ciup. 377 u 378
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13 onmca 3akJ/byuyjeMo Ja je y IUTamy IPBU TUII IaPTHEPCKE MPEXKe, jep
je mapTHepPCKUM yCTaHOBAMa, Y OBOM CJIy4ajy 30MpPHO HA3BAHUM , 0ubamnoTeKe”,
MIPENYIITeH JIe0 aKTUBHOCTY U Pecypca KOoju HUCY KJbYUHU 34 IIOCTU3Ahe KOH-
KYypeHTCKe npefHocTd. [IpaKTHYHO ce omucyje rpyma yrosopa ca ,,0ubamoTexa-
Ma“ KOjM ce 3aCHMBAjy Ha ONTHMM3AIUjU IOCI0BAKA PAAM IOCTU3AEHA €KOHO-
Muje obuMa, unjy 61 CTPaTeIIKy BayKHOCT MOIJIX OIIEHUTH OI[€HOM 3, IIOIITO 6e3
IIOCTOjalba CBaKOT IOjeIMHATHOT YIrOBOpA Je0 KOPUCHUKA He Ou 010 JocTymaH,
aJIy MEeJIOKYITHO TI0CI0Bathe He Ou 010 HoBemeHo v nuTambe. CTeleH KOHKYPeHT-
HOCTHY OMCMO MOTJIM OIeHUTH Kao HU3aK, a CTeIeH MHTerpanuje Kao Bucok. Jla
0mcMO manu OleHy OJPKMBOCTY CBAKOT MOjeIMHAYHOT YIOBOPa, MOpaJu OMCMO
Ja ©MaMo joIr nH(popMaIuja o IIKpPeM IOCJIOBHOM OKpPy:Kemy. Kao 1rro Buau-
Mo, Bpay u BebGep fajy HelrTo 60oraTujy CINKY MOAeJa MOCJIOBAama, ajIu OHA U
JaJbe IpeJicTaBJba caMo Jieo ejeMeHaTa 6usHuc Mozena. Mo:keMo HaCIyTUTH KO-
JINKO Ou IOCJI0Baibe HEMAUKOr MpojexTa gururajine 6ubanoreke MeDoc 6mito
pasyMJbUBHje, a IIOCJTOBHY IIPOIIECH U IOCJOBHA JIOTHKA KOjU CTOje V I03a uHU
jacHmju, Ja je, Ha IMPUMED, IpPeACTaB/heHa IIEJOKYIHOCT IapaMeTpa ,,IIAKJIYC
KYIOBHHE" mOJeeMeHTa Be3a.

WsBemraj ,,Busauc mogenu 3a yacommce” Koju je KOHCYJTAHTCKa Kyha
Rightscom mpunpemuna 3a JISC (Joint Information Systems Committee) 2005.
roguue [19], u mopep Tora IITO y HACJIOBY CAAPIKH IT0jaM OM3HIC MOJeJIa, He HO-
cU IPUKAa3 KOMILIETHIjer OM3HUC MOoAeia, Beli Taj mojaM KOPHCTH K0 CHHOHUM
3a BPJIO CayKeT omuc Mojiesia mpuxoaa. Omucany MoJey IPUX0/a TPUKa3aHu Cy
KPO3 CaMO0 HEKOJHKO PEeUeHHUIIa, & MOKEMO CAMO IIPETIIOCTABUTH Ja ayTOPHU M3-
BelllTaja IoApa3yMeBajy [ia YUTAOIY, 0ap MHTYUTUBHO, II03HAjY UIK MOTY IIPeT-
ITOCTABUTH KaKO0 (OYHKIIMOHUIITY OCTAJIN CETMEHTH IT0CJI0Bakha KOju HUCY OIMCca-
Hu. IlomeHyTH ommcu MojeJsia IPUXOJa Y CTBAPU HPEACTABJbAjy HajCaKeTUju
[IPHUKAa3 IofieleMeHTa ,, TOK NIPUX0Ja U MexaHusaMm ogapeljuBama 1ene”, y okBu-
Py Kora je mpukasaH camo merof onpeljuBaima 1eme. erasbHo ¢y ymopelenn
Opojuu MeToau oxpeljuBama IeHa, aju, Ha KAJI0CT, HeJocTaje MOAPOOHMja 1 CH-
cTeMaTHYHA MHGOPMAIIMja Be3aHa 3a ocTaje IapaMeTpe eJeMeHTa ,,MO/e I IIPH-
Xoma“ U ocTaIuX ejieMeHaTa OM3HIC MoJeJa KOoju 01 IIOMOIJIN fa ce 00Jbe CXBa-
TH CYIITHHA II0CI0BAakha Y 0BOj CIEIM(PUUHO] 00IaCTH.

Wzssemraj ,IIpo6a JISC 6usHuc mozmena“ koju je m3pajuiaa KOMIIAHTja
cIenujaarsoBana 3a paj ca Hayunum yaconucuma Content Complete Ltd 2007.
rogune [20], HamoBe3yje ce HA IPETXOMHO IOMEHYTH M3BEINTaj, KaKO 10 YKYII-
HOM CaJpyKajy U TeMATHUIY, TAKO 1 II0 YIOTpeOu TepMuHa ,,0usHuc mogen”. Ma-
KO je TeMa m3BelliTaja mpoba (PyHKIIMOHUCAa OMBHUC MOJesa, OBaj MO je
IIOHOBO OIIMCAH, aJI BPJIO IITYPO, 3aIIPABO CAMO e€JIEMEeHT ,,Mozes mpuxoga”. ITo-
suBajyhu ce Ha JeTa/bHUjU OMKC Y MIPETXOJHOM U3BEIITAjy, ayTOPH HaBoje Ou-
3HUC MOJeJie caMo 110 ckpahennmama Koje maycTpyjy merony ogpehusama meHe.

Ensapac [21] Kpos mpeseHTanujy BpPINK MPENCTAB/bAMEe OU3HIC MOJEIA
,EBporcke oubanorexe”. OH IOA OBMM IIOjMOM IIOAPA3yMeBa ONMC eJIeMeHTA
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,,MojieJia IpuxoAa“, IOK OIIUC eJeMeHTa , IIOHYIe BPeIHOCTH , KOju Takole ma-
je, ounrienHo cMaTpa OMTHMM 3a pasyMeBaibe IOCJI0BaIba Oprumusamuje. ¥ mp-
BOM [IeJIy IIpe3eHTaIyje ol qed)MHIIIe TOHY Iy BPeJHOCTH KPO3 OIUC YCAyTa I0-
CTYIHUX 38 KOPHCHUKE, IOK Ce ¥ APYToM [eJly pasMaTpa MOJeN IPUXojia Koju
EKCILIAINTHO HA3MBA OM3HIC MOJIEJIOM.

Y IOoKyMeHTy Ilof HasumBoM ,M3BemiTaj o pamy 3ajeqHUYKe PaIUOHUILE
onpaxane y oubamnoreru Koninklijke Bibliotheek y Xary® [22] mojam ,,0usHmC
Momea" IOMWIbEe Ce TPH IIyTa. ¥ NPBOM IOMWILAILY, HA CTPAHU 2, Y OKBUDPY
ITECT amanuse, oBaj 1mojaM CBpPCTaBa ce V I'PYIy eKOHOMCKHUX IOKpeTaua IIpo-
MeHa. ¥ OKBUDY OBe aHa/IM3e OM3HUC MOJEN HABEJEH je y3 napyre GakTope, of
KOjUX je jeaH HasBaH ,MOJeJIX M MeToAu (puHaHcupama“. OBaj (paxTop oun-
TJIeTHO IIpeJICTaBJ/ba jelaH Ol eJeMeHTa OM3HUC Mojesa Koju omucyje OcrepBasi-
Zep, IITO UIYCTPYje KOH(DY3Ujy Koja BiIaZia y MIPUMEHH OBOT TEPMUHA. ¥ APYroM
IoOMUbalky, Ha CTpanu 4, y okBupy paspaze eiremenata [IECT amanuse, KoH-
KPeTHO eKOHOMCKUX (haKTopa, HaBOH ce 1a je OusHuC Mojes 610 v PoKycy pac-
mpaBe. Y HACTaBKy TEKCTAa HAMIA3WMO HA OMKC ABA ejieMeHTa OM3HUC MOJela,
Kao OUTHUX (paKTopa y pacipaBH, ¥ TO IOHYAe BPEJHOCTH M MOJEIA IPUXOIA.
Pacmpasa ce u 3axk/byuyje ymoTpeboM mojMa GM3HHUC MOjesa, Ha CTPaHu 5, Tae
ayTopu yKas3yjy Ha moTpedy uieHTH(GUKOBamba oAroBapajyhux OusHuc Mozjesa
ycaen pactyhe BaXKHOCTY eKOHOMCKUX (haKTopa.

Asncon u Koren [23] y usBeInTajy o ucTpakuBamy Ha TEMY eJeKTPOHCKUX
KIbUTA MojaM OM3HMC MOjeja MOMUIbY INECT MyTa. ¥ MPBOM NOMWIbAKY, HA
crpau 11, eKCIINIINTHO rOBOPe 0 OM3HKC MOLeIy HabaBKe 1 yCIyra, oK y ApY-
roM, Ha cTpaHu 12, y MCTOM KOHTEKCTY I'OBOPE O UMILeHUIIM Ja MaJju Opoj Oum-
0moTeKa KOPUCTH pajHe TpyIe Ja Ou IpojeKToBao OM3HMC Moaes ogabupa, Ha-
6aBke u ycayra. Ha crpauu 16 uszoce Hany ga hie usgaBauu yCKOPO yCIIOCTABM-
TH YHE(POPMHEM OM3HUC MO Y I1eJI0j JeJaTHOCTH, a 3aTUM Ha UCTOj CTPAHU MU3-
HOCE CTaB Jia je IOIILI0 BpeMe Ja 0umOamoTeKe M MPOJABIIM 3ajeITHUUKK Pas3BUjy
Ou3HKC MOJEJ] KYIOBHHE eJeKTPOHCKMX Kibura. Tpehe momumame mojma Ou-
3HIC MOJeJIa Ha MCTOj CTPAHU OJHOCH ce Ha NeMHUCAe I[1Jba VAPY:KUBAbA
HepoUTHUX ¥ MPOGUTHUX OpraHmsaliuja, IITO ce MOoMCTOBehyje ca mojMoM
,ousanc mogen“. Y Hajsax, Ha cTpanu 17, omeT ce u3Hocu noTpeba fa ce 6u3HUC
mojen usrpaljyje y sajenuuiiu oubauorexa u usgasada. OBaj paj nmpeseHTyjemo
HeIIITO JeTa/bHUje a OMCMO yKas3aau Ha YMILeHUITY Aa y o0aacTu 6ubamnoTerap-
CTBa U Ja/be BIaja oxpeljeHa HemociaemHoOCT M KOH(Ys3Mja Be3aHa 3a yIOTPeOy
mojMa GM3HUC MOJie], UaK 1 y OMOIMOTeKapCTBY PasBUjeHNX 3eMalba U U3Jahy-
Ma yTJIeJHUX H37aBaya.

Y HapemHOM [esy TeKCTa IOMeHylieMo TeKCToBe Koju cy 00jaBJ/beHH Ha
pasauuutuM VHTepHeT mpeseHTalMjaMa, YIJIaBHOM 0JIOrOBMMA, KOjuU IIOCJE-
BUX FOAMHA IIOCTAjy CBE BAXKHU]U MeIUNjU 3a IPEeHOC MUII/beHha U NCKA3UBaAhe
HayYHMUX CTaBOBa y ob6JiacTu 6ubIMOTeKapcTBa.
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ITox macioBom ,Cmpr ayropa Kao OusHmc Mmomen“, ayrop Rori Litvin
(Rory Litwin) mHa cBom mosuaTom 6jiory Library Juice [24] KopucTu mojam 6u-
3HUC MOJeJia fa Ou M3pasro UPOHUYAH CTAB O IOCI0BAILY jefHe M3aBauKe Ky-
he. HacsioB HOCH pasyMeBambe IojMa OU3HKC MOjesIa Kao eJeMeHTa Mo/iesa Ipy-
X0/Ia, IIITO CTBapa MPOHWYHM KOHTPACT Y HACJIOBY.

¥ TeKCTy KOju TOBOpPHY O M3a30BUMAa ()MHAHCUPAha M3JaBAUKUX IIPOjeKa-
Ta KOjU ce 3aCHUBAjy Ha MPUHININMA OTBOPeHOT mpucTyma [25], yraeguu Li-
brary Journal mpemocu cTaB ayTopa KOju jOII jefHOM IIOMCTOBehyje eleMeHT
MOJIeJI TIPUX0/Ia ca IMojMOM OM3HUC MOJEA.

Ha 6mory Jlepujeso tiucmo, ayropa Cruena Jlepuja, y TekcTy Koju ce Oa-
BM TeMaTMKOM CBPCHCXOJHOCTM HamlalinBaimba KasHM 3a MpeKopavere PoKa 3a
Bpahame mosajM/beHUX MaTepujaja y 6ubiamorexy [26], ayTop, Kao u MHOTHU
IPETXOAHO ITIOMEHYTH, TONCTOBehyje eleMeHT MOfiesia IPUX0/ia U IIojaM OU3HUC
mozesa. OH TO YMHHU AYXOBHUTHM H3PaKaBaibeM CTaBa Aa OM3HKIC MO II0je -
HUX OubaMOoTeKa ynHM HamnahuBame KasHuU.

Baor npodecopa Epura lluena Megujym je iopyxa monocu Texct [27] y
KOMe ayTop IIPeHOCH JeJIoBe M3BelllTaja HallmoHarHe 6ubanoreke Aycrpanuje,
KOju ce ofHOCE Ha pefeduHUCAIbE TTOHYIEe BPEIHOCTH, IOJ HACIOBOM KOjU MM-
IJINIIVPA Ja ce Y TeKCTy AeduHuUIe OM3HUC MOJEJ.

W3 naBefeHnx mpuMepa 3aK/byuyjeMo Ja y Teopuju OnbIMOTeKapCTBa HIi-
je jacHo medmHMCAH W OmIITenpuxBaheH mojamM OM3HHC MOJEIA, KAo U Ja MMa
nocta KoH(Y3uje y ynoTpebu 0BOT II0jMa, 1 HepasyMeBaha MOTyHOCTH Koje OH
HOCcHU 3a yHampeljeme 6ubamoTeUKe IpaKce.

Ilita 6usnuc mogen Hygu 6ubruoiiekama

Koja je cBpxa amainse IOCIOBama KPO3 KpeHMpame OM3HUC MOJEIa WJIN
HEKNX ejleMeHaTa OM3HUC MO/ KOju OIKCY]y TO mocjaoBame? JemgaH o4roBop
Ha TO Hajuasumo y auteparypu. Ocrepsangep u ocranu [3] HaBoge mer Mmoryhux
OJI0BOPA HA IIOCTABJHEHO IIMTAILE, 4 YJIOI'y KOHIEITa OM3HHC MOAEeNa BUIE Y
caenehux mer o0acTH:

1. pasymeBame IIOCIOBaIba ¥ IIMpPA AOCTYIHOCT HOBUX Ca3HAMHA Y OKBUDPY
opraHmusaluje;

. AHAJIM3UPabe MOCJI0BAbA;

. MEHAIIMEHT;

. cTBapame MoryhHocTu 3a yenexe y OyayhHocTu;

. MaTeHTHUpambe OM3HKIC MOJea.

Ou s O N

3a Hac cy, HapaBHO, peJieBaHTHE IIpBe ueTupu obsacTu Te heMo mUMa mMo-
CBETUTH HEIIITO BUIIE TaKILE.
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OBy 006J1aCT MOKeMO IOJeIUTHU Ha ITOJ00IaCTH: CHUMAIbe, BU3YeIn3allnja,
pasyMeBaibe U IIHpa JOCTYIIHOCT IIOCIOBHE JOTHKE Y OPraHu3aIiiji.

CHuMame IocJI0BHE JIOTHKE MMa CBOjY CBPXY, jep ce y IIPaKCH YecTo JAela-
Ba J]a MEeHAJKepH He yMejy jacHO Ja OIHUIIY YKMe ce IhbHXO0Be OpraHu3aIu-
je 6aBe, Kao HU [a IPeHeCY jacHO U3paKeHy MOCJIOBHY JOTUKY HaapeheHu-
ma u noapeheruma. OBo je moceOHO M3PAKEHO YV BEIUKUM OHOIMOTeKaMa,
Ooyayhu ma ce y oBakBMM opraHusaliujama mapaJjenaHo oxsuja Behu 0poj
IIOCJIOBHUX IIPOIleca KOju HUCY YOIIIIITe, MJIKU HUCY Y BEJIUKOj MepH, ITOBe-
3anu. Kao mpumep Mo:KeMO JaTH IIOCJIOBHE IIpoIllece KOju ce OABUjajy y
TO3aIMHY TpYy:Kamba yeayre Mel)youbamoTeuke mo3ajMuIle U ycayre ooes-
OeljuBama pagHOT MPOCTOPa 3a KOPUCHUKE Y UMTAOHUIIAMAa. Y cJe] peJa-
TUBHE CJIOKEHOCTH IIOCI0Baka, IOTPeOHO je CHUMUTHY CUTYAaIujy na 0u ce
no0mo jacHuju mperyiel W Morya (opManHuje neUHUCATA W USJIOKUTH
IIOCJIOBHA JIOTHKA.

Busyenusamuja mocsoBHE JIOTHKE je BPJIO IIPaKTUYHA METOJa II0jallliha-
Bamba CJIOJKeHe IIojase, jep BelinHa Jbyau BU3yeITHUM IyTeM JAKIIEe caBJia-
IaBa KOMILIEKCHE TeMe.

PasymeBame IOCTIOBHE JIOTHKE CBE je TexKe, jep OM3HKUC MOAEJN U IIOCI0B-
Ha JIOTMKA KOjy OMMCYjy IOCTAjy CBe CIOKEHM]H, IIOCeOHO ¥ 06IaCTHMA Ca
BEeJIMKUM VILINBOM MH(POPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHNX TEeXHOJIOruja. 3aTo
je morpebHO mpehu ca MHTYUTUBHOT HAUMHA payMeBaiba IMOCJIOBHE JIOTHUKe
Ha (opMaJHUjU OMUC IIyTeM OM3HUC MOJesa Koju he oakIimaTu pasyme-
Bame CI0KeHUX IIpoIleca y mMo3aguHu mocaoBHe Joruke. OBo moce6HO Ba-
JKU 3a CJIydaj BeJIMKUX OMOJMOTeKa Koje, IIOpej Tora IITO IOCJI0Bakhe CBe
BHIIIE IIPEHOCe ¥ 00JIaCT eIEKTPOHCKOT II0CI0BAhA, CKOPO II0 MPAaBUIIY II0-
CIyjy Kao Hempo(UTHe OpraHusaluje, ITo JOAaTHO YCI0KbAaBa IpefcTa-
BY O IIOCJIOBHOM YyCIIeXy ¥ pe3yJTaThMa II0CI0BaIba.

Ile/beme OCTIOBHE JIOTHKE je HeIITo IINTO je HeMoryhe ako ce oHa IIpe To-
ra y mormyHocTu He pasyme. OBa BakHa (GyHKIUja omoryhasa jga ce mjie-
je, IaHOBHU, 3aXTeBU, MOJIOE W MPEI03K MpeicTaBe IrpymnaMa Koje uMajy
0uJ0 KaKaB MHTEpecC 3a IMOCJa0Bame opranusamnuje. KOHCTpYKTUBHA KOMY-
HUKaIuja uamel)y IpeIcTaBHUKA OBUX TPYIIa MOMKE Ce PeaJu30BaTHA CaMO
Y3 TIOCTHBa€e JOBOJLHOT CTEIeHA Pa3yMeBamba YUYECHUKA KOMYHUKAIIH]e O
mocJyioBamy opranusamnuje. CTora je 3a peaausanujy oBe GyHKIIH]je, HEOII-
XO[He Y caBpeMeHOM II0C/I0Bamky, fepuHrcame OM3HNUC MOJEa O/ BeJInNKe
BAYKHOCTH, II0Cce0HO y 0b6JIacTHMAa IIOCJI0Bamka Koje, Kao y OubanoTexKama,
3aXTeBajy HEKOJMKO MapajieJHUMX IIOCAOBHUX IPOIleca, KOMILIUKOBAHE
HaumHe ()MHAHCUPAabha yeel HellPo(uTHe IPUPOIe OpraHu3alije 1 BeJu-
KOT VILINBa cCaBpeMeHe TeXHOJIOTHje KOja CBe BUIIe IIPEeHOCH II0CJIOBakhe Y
IOMEH BUPTYEJHOT.
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2. JacHo medmHUCAH OMBHKC MO MOKe TOIPUHETH YCIIeIIHO] aHAIU3H 10~
CJIOBHE JIOTHKe W MOske ce pelin ma on yHampeljyje mepeme, youaBame u
mopeljeme mocIoBHE JIOTMKE OpraHu3alluje.

2.1. Mepeme 3aBucH, IIpe cBera, o1 106po oxabpaHux mapamerapa y uemy Ou-
3HUC MOJEJI MOKe OUTH Off BesinKe Kopuctu. [lameTHOo onabpaHy HHIUKA-
Topu oMoryhaBajy Jako u moysgaHo mpaheme MMILIeMeHTAIVje OU3HUC
MoJieJia, Kpo3 peanmusaiujy crpareruje. KBauTuukanmju moCJIOBHUX aK-
TUBHOCTH ce Y OubaroTeKamMa ImocBehyje JocTa ma e, aJIu JOII 0gabup u
3acTapesioCT MapaMeTapa U MHAWKATOPA YIJIaBHOM UMHE 0B€ aKTHUBHOCTHU
HeIoTpeOHM y 00JIMKY y KoMe ce obaB/bajy. CTora cBakm HaIpegak y
[IpaBIy IIPaBUIHKjEr 0Xabupa MHAMKATOPA IIOCJIO0BAMkA MOPA JOBECTH, Y
KPajimoj MHCTAHIY, I0 YHAIpelema [M0CI0BabA.

2.2. YouaBame IIPOMEHA Y IIOCJOBHO] JIOTHIIY IIOCTAJIO je CBAKOJHEBHA II0TpPe-
0a opranmsamuje gaHac, oyayhu ga mocI0BHO OKPYKeibe, Koje je CBaKuM
IAHOM CBe AMHAMWUYHWje, TUKTHPA IO caja HeBU)eHU TEMIIO MpOMeHa 3a
OHe KOju KeJie Ja OCTaHy y BPXY IOCIOBama. Kpeupame mHpoOpMAaIuja
Kao CYIITHHA OMOJIMOTeKapCKOT IOCIa CBAKAKO CIIAJa ¥ HajANHAMUYHM]e
obJacTH MOCJIOBaba, Ia je, cTora, moTpeda 3a JeduHICaAmeM OU3HUC MO/Ie-
Jia 0mOJIOTEeKe BEJIMKA.

2.3. Tlopeljeme mocoBHE JTOTHKE OpraHu3alije ca MoCJIOBHUM JOTUKaMa Apy-
rUX OpraHusanuja, Kao 1 youaBame IIPOMeHa, CBe je aKTyeJHuje ca yop-
3ameM JUHAMU3allije IOCJI0BHOT OKpYysKema. IIlpaheme KOHKYpeHIje je
HeIITo uuMe ce 6MOIMOTeKe HUCY MHOI'O 0aBuie, JeJJOM 1 300T HEeIoCTo-
jama MHCTPyMeHaTa Koju O omucaay lhUXO0BY COICTBEHY MOCJIOBHY JIOTH-
Ky, Te cTOTa 1 HeMoryliHOCTH Ja je, 0CMM MHTYUTHBHO, IIOPeJe €A IOCI0B-
HUM JIOTHKaMa KOHKypeHaTa.

3. ITocTojame OusHUC MOjeIa yHampeljyje MeHAIIMEHT ITOCIOBHE JIOTHKE Op-
ranusanuje. CBe (yHKIIKje MeHAIIMEHTa MOI'y ce VHAIPeIUTH Ha OCHOBY
jacHe u TperJiefHe CAMKe IOCJIOBaiba U IMOJAaTaKa KOju ce modujajy Ha
OCHOBY Te ciIHKe mpahemeM peasHor crama. CBe HaBeleHe IPEIHOCTU Y
MpeTXoAHe [Be TauKe MMajy BeJIWKHU IIO3UTHBAH YTUIAj HA CBAKOJHEBHE
aKTUBHOCTH MEHAIIMeHTA.

4. TIpeTx0omHO HaBe[qeHe MPEIHOCTH KOje IMPY2Ka IoCcTojame AenHHICAHOT 0u-
3HUC MOJIeJIa MMajy 3a MOCHeIUIly M OJaKIIaHO IaaHmpame. [lopex oBora
OUBHUC MO/ ITOCIIellyje MHOBATUBHOCT 1 OJIAKIIaBa YBOl)eme NHOBAIM]ja,
jep mHOBaTOpHMA IIPY:KA jaCHY OCHOBY 3a MMILJIEMEHTAIN]y HOBUX Hjeja.
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Ilpumep oluca Hexux enemenaiia
6u3nuc mogena y 6ubruoiiexama

Ila 6ucMO KOHKPETU30BAJIW IIPE3eHTOBAHY TEOPH]jy, AajeMo IperJel He-
KUX eJleMeHaTa OM3HUC Mojiesia y OMOJINOTeUKOM OKPYKemhYy, V3 HAIIOMEeHY 14 je
cBpXa OBOT IIperJiefa WIycTpaluja, a He UMIJIEMeHTaluja U a Y TOM CMUCIY
nepuHICcame eeMeHaTa OM3HKMC Mojeja 0MOIMOTEKe 3aXTeBa MHOTO IIUPH 1
IIOAPOOHM U Paf.

Kanan guctpubynuje mpeacrasiba Tpehu ejeMeHT OM3HIC MOJEIA KOju ce
IeKoMIoHyje Ha Bese. IIpeacrasuheMo ocoOuue Bese Koja mpatu mnpezsor meljy-
oubaroTeuke mosajmuiie. Kopumrheme KOMyHHUKAIMje TYTEM €JEKTPOHCKE IIO-
IIITe fofaje BPeJHOCT OBOM IpezJsory. CMamuBame BpeIHOCTH ycjeq PUsuKa u
HaTopa ce Takolje MaKCUMaIn3yje KOPUITNemeM eJIeKTPOHCKE IIOIITe UIN HeKOT
Ipyror obJrKa KOMYHUKAIFje IIyTeM CaBpeMeHUX WH(GOPMAIMOHO-KOMYHHKA-
nmoHuXx TexHosoruja. [{lukiayc KynoBuHe 3anounie h)a30M CBECHOCTH, 32 KOjy je
jako BaskaH omabup 1rro Behier 6poja Besa, IITO OM Y TEOpUjU MapPKETHUHra OO
eKBHBAJIEHT MO3UIIMOHNPAILY Y CBECTH KOpPUCHUKA. PasmMeHna Oanepa je jemad on
HauWHA Jia ce Yy MMILIeMeHTAIlnju OM3HKUC MOofesJa Y KOHKPETHOM ITOCJOBHOM
oxpyxemy Cpbuje qaHac, y3 MUHAMYM TPOIIIKOBa, mosehia Opoj Besa 3a oBy ¢a-
3y MUKJIyca KymoBuHe. 3a (pasy eBasyallije Baske UCTe HAIOMEHe Kao U 3a IIpeT-
XoqHy (hasy, y3 momaTak ma je moTpe0HO 06e36eAuTH MOTYHHOCT [ja KOPHUCHUK
IePIUIINPA IIITO BUIlle nH(popMaIuja y 1mto KpaheMm BpeMeny, 1a je y UMILIeMeH-
Tanuju go0pa uaeja TeRUTU ayauo-BU3YEIHUM pellemuMa. ¥ (asy KyIOoBUHE
HapOYMUTO CYy BasKHU CETMEHTH HapylbmHe u meHoOTr npahema. Ha mpumepy op-
raHmsaiuja Koje ce 6aBe JOCTABOM poOe, IIITO je V (PM3UUKOM CMUCJIY HCTA II0-
CJIOBHA OIlepalija, a Koje IMOoCIYjy Y IPOPUTHOM CEKTOPY, MOKEMO 3aK/byUUTH
0 BaKHOCTH OBUX cermeHara. Harmara u uCIIOpyKa, MaKo HA MPBU MOTJIEN JeJy-
jy Kao jemHOCTAaBHU cerMeHTH (pase KYIIOBHHE, IPYKajy MOryliHOCT [ia ce Kpeu-
pa HUBO BpeAHOCTH 1 Behu of ocHoBHOT. Paza mocje KyIOBUHE ¥ OBOM IIPEJIO-
I'y He HYAUW BeJUKe MOTYNHOCTH 3a MOAM3aIbe HUBOA BPEIHOCTH, Ay WIAK He
Tpeba y IMOTIIYHOCTH OA0AIIUTH HU OBY MOTYNHOCT. Ve cHaKHe TUHAMUKE Pas-
BOja MH(OPMAIIMOHO-KOMYHHUKAI[MOHNX TeXHOJOTHja, Te CTOra HeI0BOJbHE 00Y-
YEHOCTH CBUX IUJbAHUX TPyIa KOPUCHUKA 3a HbUXO0BO KopuIlheme, 0TBApajy ce
MoryhHOCTH y cerMeHTHMA pelllaBama mpobema u o0yke. Huso BpegHoCcTH Bese
Ha OCHOBY H3JIOKEHOT MOXKe ce IPOjeKTOBATH M Kao HelTo Behu 0Jf OCHOBHOT,
VKOJINKO ce IpUMeHe MHOBATUBHA MMILIEMEHTAIIMOHA pellleiba. ¥ TOM CIyYajy
MO2Ke ce OIIpaBIaTH HUBO IeHa Behu o ekoHoMCKoOT. [Ipyra cuTyaiuja y Be3u ca
THM je MOHOIIOJICKM II0JI0KAaj IPY UMILIEMEHTAIUj ! OU3HUC MOJiesIa Y OBOM Cer-
MEHTY II0CJIOBalba, IITO Ce CBe Mambe MoxKe oueKuBaTu y 6yayhuaoctu. dusotuu
OUKJIYC Be3e, KAo ImapaMeTap KOju OIHCYje 0Baj eJeMeHT [JeKOMIIO3UIIUje eJe-
MeHTa OMBHHUC MOJeJsa, KaHaJ JUCTpUOyIuje, NCKasyje MoryhHocT 3a moBehame
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HUBOA BPEIHOCTH Yy CeTMEHTHMa CTBApaiha BPeJHOCTH 1 Kopuihema. [Ipsu cer-
MEHT HYAH BeJUKe MOI'yiHOCTH 3a IMoJu3amkhe HIBOoA I[eHa, i 3aXTeBa 1 3Hauaj-
He, IIpe cBera JbYACKe pecypee, v ¢hasy UMILIEMeHTAIH]e.

YerBpTHu ejeMeHT OM3HIC MOZEJa, a TO je OAHOC KOju opraHusaliuja rpa-
Y ca KOPMCHUIIMMA, IIPeJCTAB/bA jeJaH Of CIOMKEHUjUX eJeMeHaTa OM3HIC MO-
JeJia U 1eroso Ae(prHUCAbe 3aCHIBA Ce Y BEJINKO] MepPH HA TeOPUju MapKeTHH-
ra. IIpegcraBuhemo jeman MexaHu3aM KOjU YMHU €JIeMEHT JeKOMIIO3UIHje OBOT
eleMeHTa OM3HUC Mojesa. MexaHM3aM OJHOCA A TIPBU IIYT YIUCAHUM CTYIEH-
THMAa 3aII0UMiLe IIPOIlecoM mpuBaauerha. OBaj mporec BPJIo je BaKaH 3a YKYIIHO
mocyoBame opranusanuje. Ilpoiena nucnaaTuBOCTU MUJBHUX TPyIa 3a YKYIHO
IIOCJIOBAILE OBJIE je BPJIO BasKHA M Y TPEHYTHUM YCJIOBHUMA UMILIeMeHTaIje Ou-
3HIC MOJeJia TOBOPH Ja Ce He MCILIATH yJaraTh IIPeBUIIe ¥ OBy 00JacCT, ycaes
MaJuX KamaluTeTa 3a IpYyKame IMOHYIa Koje cy HajBaHMMJbUBUje OBOj IUJba-
HOj rpynu. Crora ce y TpeHYTHO] MMILJIEMEHTAIINju OM3HKUC MOJesa 0Baj Mexa-
HU3aM 3aCHUBA Ha MeTojaMa TepUJICKOT MapKeTHUHTa, KOju ce He CIIPOBOJU CBe-
CHO U OPTraHM30BaHO OJ CTpaHe opranusanuje, Beh oprammsanuja camo peru-
CTPYje HeroBo IMocTojame U aHAJIM30M 3aKJbyUyje Ia HUCY MoTpedHAa majba yiia-
rama y oBoM mpaBiy. ®Pase 3afp:raBama KOPUCHUKA U JOJATHE Ipojaje Takole
0u TpebaJie ma ce MPOjEeKTYjy Y CKIaAy ca MpoIleHaMa O MCILIATUBOCTH 3aIprKa-
Bamba onpeleHnX nMubaHWX KOPUCHUKA. /leTa/bHUja aHANM3a IapaMeTapa OBOT
eJleMeHTa OM3HHC MOJesa, 300T CJI0KEHOCTH TeopHje MapKeTHHra, camo 0u
yMamujia jacHONy mprKasa KOPUCHOCTU JedrHMCAIA OM3HKUC MOJAEIA U CTOTA
n3aasu u3 obmMa oBOT paja. M3 mesor ckyma Moryhinx anaausa usgBajaMo ca-
MO 3Hauaj marpafme OpeHa, Kao HajBaKHHUjer (haKTopa y IPOIeHN BPeJHOCTH
MeXaHn3aMa Kao eJieMeHTa OM3HIC MOoeJa KOji OMICYjeMo.

Koudurypamuja BpeJHOCTH, KA0 €JIeMEeHT OM3HHC MOJesa, HAPOUUTO je
MHTPUTAHTHA 34 OIMCHUBAaibe y CIyYajy BeIuKux O0ubsiamorera, Oyayhu ma mocu
KapaKTePUCTHUKE CJI0KEHOCTH ITOCJIOBakha, KOje ce CacToje U3 KpeaTuBHUX U He-
KpeaTMBHUX PaJHUX 3aJaTaKa, OHMX KOje UMHE OCHOBY IIPYXKama ycJayra u
OHHUX KOjU UMHE IBUXOBY CYIITUHY. Y OJHOCY HA TO MOEMO HAeHTH(PUKOBATH
YyaK JBa TUIa KOH(pUTYpallije BPpeIHOCTH Y OM3HUC MOJeNY KOju omucyjemo. Je-
IaH — JaHaIl BPeTHOCTH, Beayje ce 3a IMOCJ0Be Kpeupama (hoHma OubanoTexe u
bEr0BOT Kopuilhemna, aKko Te [Be aKTHBHOCTH ITOCMATPaMO Kao jeIUHCTBEeHY Iie-
auny. BpegHoct ynasuma y GoHI gomaje ce o0pagoM U IMUPKYJIAUjOM y 34 TO
3a[y’KeHIM OPraHM3aIMOHUM jefuHMIlaMa. PaJuOHUIy BPESHOCTH MOYKEMO
UOeHTU(UKOBATY Y OHUM IIPeAJIo3uMa KOju ce OJHOCe Ha pelllaBaibe IpobdieMa
KOPUCHUKA, Kao IITo je BehnHa pagHux 3afiaTaka y KaTajaory uin pedepeHcHo]
CJIY KO,

Illectn eseMeHT OM3HKC MOJeJa — CIIOCOOHOCT, JeKOMIIOHYjeMO OgMaxX Ha
pecypce 1a 61cMO CTEKJIN IIPEICTaBY O YJI03H OBOT eieMeHTa. Kao mpumep mociry-
skulie HaM YHHUBepsuTeTcKka oubauorexa ,,Ceerozap Maprkosuh®. Onunssuse pe-
cypce YHuBepaureTcke oubnnoreke ,,Ceeroszap Mapkosuh” unne srpage y Byie-
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Bapy Kpasba Anexcanmgpa 71 u BupuannnuoBoj 24, NHBeHTap 3aMUCAH V KEBUZHU
WHBEHTapa, Kao 1 HOBUaHA CPeJCTBA HA TPU pauyHa Koje Bubimoreka mMa oTBO-
pere y Tpesopy Munucrapcrsa punancuja. O HeOIUII/EUBUX PECYPCa MOYKEMO
M3BOJUTH YIJe[ Koju YHuBepsuTercKa oubamnorexa ,,Ceerozap Mapkosuh® Kao
MHCTUTYIMja UMa KoJ oapeheHUX IMu/baHUX KOPUCHUKA, KA0 U 3aUeTKe OpeHaa
YMju je BU3yeJHU HOCUJIAI Ipemo3HaT/buBa (acafa 3rpaje y BymeBapy Kpaba
Anexcaunpa 71. [lerasbHuju omuC JbYACKUX pecypca Y HUBeP3UTeTCKe 6ubamore-
ke ,,Ceerozap Mapkosuh“ 610 61 OICexaH mocao Koju 01 CMAmLKO IPeraefHOCT
paza, Te hemo ce crora sagp:raT caMo Ha HeKUM Kpalinm sanaskamuMa Be3aHUM
3a 0By o0JiacT. AKO Ka0 KapaKTePUCTUKY JbYACKUX pPecypca y3aMeMo (popMasHO
o00pasoBaibe, youaBaMo Jia je OKO IOJIOBHMHE 3aIl0CJIeHUX Cca YeTBPTUM, a Apyra
IIOJIOBMHA Ca CEIMUM CTEIeHOM CTpyuHe cmpeMe. [eduHucame IOTPeOHUX Be-
IITHHA W 3HaWma MOXKEMO IocMaTpaTu Kpos mpuamy mososxenor EI[IIJI Tecra
WUJIU HEKOT APYyror (hopMaJIHOT TeCTa 3HAKA U BEIlITHUHA.

ITapTHEpCcKa Mpe:Ka, Kao ceaMu eJIeMeHT OM3HUC MOJIesia, OMUCYje Koje aK-
TUBHOCTH U KOjU PeCypcH cy AucTpubyupaunu meljy mapTHepuMa opranusaimuje.
Kao mpumep mocay:xuhe Ham YuusepsuTercka 6ubanorexa ,,Ceerozap Mapko-
suh”. IIpexcrasuhemo aBa yroBopa KojuMa ce JeKOMIIOHYje 0Baj eJeMeHT Ou-
suuc mogesa. [IpBu je mapTHEepPCKU oJHOC KOju BubinoTeka nMa ca MHCTUTYTOM
N3YM us Mapubopa, a npyru koju uma ca Kommauujom , Jleck” a. o. 0. Ilaprt-
HEePCKHU OJHOC KOju 0mOJIMOTEeKa OCTBApyje Kpo3 yroBop ca mHeTuryToM M3YM
0asupa ce Ha J0oOMjalby pecypca oj mapTHepa, y 0BOM CJIy4ajy TexHojoruje. Pas-
JIO3Y KOjU OMKCYjy MOTHBAIIU]Y 34 CKJAIMAam-eé OBOT YyroBOpa Cy ONTHMHU3AIija
IocJIoBatha U MpubaBibaibe pecypca. OBaj yroBop oIemyjeMO OIIEHOM CTpaTe-
IIIKe Ba)KHOCTH UETHPHU, IOIITO OM HEeTrOBUM PACKUJAEeM JOIILIO JO BEJIMKUX
OTeIKoha y IocI0Bamy, ajau Ou 0HO UIIAaK MOTJIO Ja ce V HeKOM OOJMKY HacTa-
Bu. [lapTHEpCKU OMHOC Y Jeay npubaBibaiba TEXHOJIOTHje He UCKJbYUYje Y 0BOM
cJIy4yajy KOHKYPEHTHOCT MapTHEPa V Jeay IpysKama yceayra nahpopMucama Ko-
pUCHUKA myTeM uHTepHeTa. CTeleH WHTerpalluje mapTHepa y 0BOM yroBOPY Mo-
I GMCMO OIEHWTH OLIEHOM TPH, IOIITO OJHOC HUje YCIOCTaBJbEH NUPEKTHO,
mero nmpexko BBC nentpa Hapogme 6ubanoreke Cpouje. OmeHa ogp:KUBOCTH je
BPJIO BHCOKA, jep 01 y OBOM TPEHYTKY OMJIO jaKO TeIIKo 3a 06a mapTHepa ga Ha-
by sameny sa mocrojeher. IlapTHepcku oxHoc Koju BubiroTeka octBapyje Kpos
yroBop ca KommauujoM ,Jleck” i. 0. 0 6asupa ce Ha MPENYIITARKY BPIIEHA YCIY-
ra cepBrca pauyHAPCKMX KOMIIOHEHTH IIaPTHEPCKO] KoMmauuju ,Jleck” 1.0.0 on
crpane Bubnmoreke. Pasio3u Koju ommcyjy MOTHBALUjy 3a CKJIAIIaibe OBOT YTO-
BOpAa Cy ONITUMU3AIN]ja IIOCJI0Bakha U CMamehe puduKka. OBaj yroBop oIemyjeMo
OIIEHOM CTPATEeIIKe BayKHOCTH TPH, IMOIITO O IHeTOBUM PACKUIAEM JOIILIO J0
IIOTeIIKoNa y IOCI0BaLYy, aiu OM OHO MIIAK MOIJIO [a ce HacTaBu. [lapTHepcKu
OIHOC y JIeJy aucTpubyupama BpIllerha aKTUBHOCTU KOje He CIajajy y JAOMeH
KJbYYHUX KOMIIETEHTHOCTH, Y OBOM CJIyYajy, MOTIYHO MCKJbYUyje KOHKYDPEHT-
HOCT IapTHepa, 0yayhu na BubiamoTexa y ¢Bojoj MOHYAY BPeJHOCTH HeMa Ipej-
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JIOT cepBUCHUpaiba pauyHapcKe ompeMe KopucHuka. CTelleH MHTerpanuje mapT-
Hepa y OBOM YTOBOPY MOTJIK OMCMO OI[€HHTH OILIEHOM TPH, IIOIITO O0MM aKTHB-
HOCTH Koju Bubinorexa muctpubyupa mapTHepy He omoryhasa ga OH 3a 0Baj
YTOBOP OIBOjU pecypce Koju 0u 00e30enmau Bullix creneH nuTerpanuje. Onena
OJIP’KMBOCTH je peJaTHBHO HUCKA, jep 61 Y 0BOM TPEHYTKY 00a mapTHepa MOrJa,
pelaTuBHO JaKo, na Hal)y sameny 3a moctojeher mapTHepa.

CTpyKTypa TPOIIKOBA, KA0 OCMH €JIeMeHT OM3HUC MOJeJia, MpeJCcTaBsbha
n3paKaBamke HOBUAHMM M3HOCHMA CBUX CPEACTaBa Koja ce I0jaB/byjy y OM3HUC
mozesy. Hehemo meTamHuje meunucaTn oBaj eJieMeHT, jep je TO BPJIO 3aMeTaH
ocao KOoju YKJbYyUyje mpeysuMarhe pauyHOBOACTBEHUX MogaTaka. sKeiaumo ca-
MO JIa YKasKeMO Jia je IoTpeOHO Ha 00jeKTHBAaH M IperjefaH HAauuH JeduHuca-
TH 0Baj €JIEMEHT y cJIy4ajy IpuMeHe OM3HKUC MOJiesa 3a IPOjeKIInjy UMILIeMeH-
taruje ogpeleHe cTpaTeruje, IITO MOXKe JOHETH BeJIUKe YIITene, alu 3aXTeBa 1
BeJINKA yJiaramba, MOIIITO U3pajia JeTa/bHOT IPUKAa3a OBOT eJIeMeHTa TPasKu yJia-
rama JbYICKUX pPecypca Koja HUCY MaJjia.

Mogen nmpuxofia — IeBETH eJIeMEHT OM3HUC MOJIesa, OMMUCYje HAUMH Ha KO-
ju oprammsamnuja octBapyje nmpuxoj. leKoMmosuiuja OBOT eJeMeHTa BPIIU ce
IIPeKOo TOKAa MpuxXoja u MexanuaMma ogpeljuBama meme. Kako ce oBaj enemenr ue-
CTO 3aMemYyje IojMoM OM3HUC MOJeJ, Hajuenrhe TaKo IIITO ce KOPUCTH YMECTO
Iera, a IIITO CMO IOKas3aiu y Iperyiefy JuTeparype, Hehemo ra getajbHUje Je-
(punrmcaru, nomro je To Beh ypaljero Buie myra y JiuTeparypu BesaHoj 3a Ou-
0IMOTEKapCKY AEJaTHOCT U TO Ha PEJIATUBHO CUCTEMATHYaH 1 MOAPOo6aH HAUMH,
mTo je Takole Beh mpukasaHo y mpeTXogHOM IIOTJIABJLY, a IITO HaM oMoryhasa
JIa CTeKHEMO CIMKY 0 KOPUCHOCTH Ae(pHHICAA OBOT eJeMeHTa OM3HIC MOea.

3akmyiak

[a 0u moBpaTUiie KOHKYPEHTCKY IIPEIHOCT, OUOIMOTEKe ¥ TUTUTAIHO] epr
ce Mopajy CTalHO MemaTH y opranusanuonoMm cmuciay [28]. Camo Ha Taj HaumH
one he mohu ma 06e36ese pearnsalujy J0BOJLHOT 6poja ycayra 3a KOPUCHHUKE, a
caMuM TUM U puHaHCcHUpambe. Kpenpame KOHKYPEHTCKE MPEJHOCTH je CI0KeH U
3aXTeBaH II0CA0 KOjUM ce IPO(PUTHE AeJaTHOCTH 0aBe jaKo AYro M IOCTOjU BPJIO
pasBUjeHa Teopuja u MpaKca y oBoj obsmactu. [{a 6u ce 0Bo peasn3oBaso moTpeod-
HO je MM03HABAaIbe€ MHOTMX NUCIUILINHA, TEXHHKA M MPUHIIAIIA U3 JOMeHa 00Ja-
CTU OPraHMBaIMOHNX HAayKa. BaskHa moMoh y 0BOM II0CTY MOXKe OMTH MI03HABALE
eleMeHaTa OMOIMOTEUKOT OM3HIC Mojiejia U HauWHa Ha KOjU ce JoJaje BPeJHOCT
y JIaHIlY BPeSHOCTH KOju KapaKTepuile paj garor tuia omdamorexe [29].

Busnuc Momen mpeacTaB/ba pPeJaTUBHO HOBY KOHIIETIT Y TEOPUjU OPraHU-
3anuoHuX Hayka. Meljytum, 360r mpelHOCTH KOje IPYsKa Y OMUCHUBAILY U YIIO-
3HABamby MIOCJIOBAaIa Opramusaiuje no6po je paspaljeH u mocToju BeIUKHU GPOj
pamoBa Koju ce omHOce Ha oBaj mojam [32]. EnemenTuma 6u3HUC MOJeIa ce HA
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mperjefaH U IPaKTUUYaH HAUYWH CTPYKTYPUPAHO OIMKCYje ITOCI0Bamke Opranuaa-
nuje, mro omoryhasa AyOMHCKO pasyMeBaibhe IPOIeca KOju ce OJBHjajy TOKOM
mocyoBama [30]. [la 61cMo mIaHWPaAIW ¥ Peasn30BaIu OPTaHU3AIMOHEe ITPOMe-
He, INIAHWPAJIHU 0AroBapajyily opraHusaiuony CTPYKTYpY 3a JaTy OpraHus3alu-
jV 1 IIaHupaay U IMAPWIN I0XKe/bHY OPraHU3aIlMoOHy KYITYPY, IOTPEOHO je ma
[0 ITeTasba IO3HAjeMo IOCI0Bake, Kao 1 Ja UMaMo ILIaH Y KaKBO CTalbe JKeJlH-
MO JIa IpeBefieMO OpraHusaIujy Kao cucteM. OuTuMaiaH ajaT 3a peaansaiujy
OBUX IIMJ/bEBA IIpeAcTaB/ba OusHuc Mogen [31].

360r cBera oBora IOTPEOHO je TEOPUjCKU Ae(PUHUCATH M Y IPAKCHU IIO-
TBPAUTY QYHKIMOHUCAE OMOJIMOTeUKOT OMBHUC MOJIEIa 3a JATU TUI O610IMO-
reke. CaMo IpOjeKTOBame ejeMeHaTa OM3HHC Mojesa oMoryhasa Kpeuparbe
IIpaBe KOHKYPEeHTCKe IPeTHOCTH 3a OMOJIMOTeKY Y AUTUTAIHOj epHy 1 3aTO je Ba-
JKHO pPasBUjaTy OMOJMOTEUKY OMB3HUC MOJEN Y TeOPUjU U IPAKCH.
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WHY DO WE NEED LIBRARY’S BUSINESS MODEL
Summary

In the librarianship business model is a concept still somewhat obscure
and confusing both in theory and in practice. For those who want to upgra-
de library business this concept might be of great help and therefore its cha-
racteristics should be studied closely. Paper presents basic theory of business
model concept along with some examples of its use in librarianship and pin-
points areas where it might help improve library business. Some elements of
library business model are presented in this paper.

Key words: business model, library, business development, nonprofit sec-

tor, strategy
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