
VE SNA IWAC-MAL BA [A4
Na rod na bi bli o te ka Sr bi je, 
Be o grad

SA DA [WI I BU DU ]I KO RI SNI CI VE BA
U BI BLI O TE KA MA

Sa ̀ e tak: U ra du su pri ka za ne na vi ke i po tre be sa da {wih i bu du }ih ko ri -
sni ka ve ba u bi bli o te ka ma kroz pred sta vqa we ne kih sa vre me nih is tra ̀ i -
va wa o stu dent skom vi |e wu bi bli o te ka i in form a ci o nih iz vo ra, o pro me -
we noj ulo zi bi bli o te~ kih ka ta lo ga, o ka rak te ri sti ka ma Go o gle ge ne ra ci je. 

OCLC (On li ne Com pu ter Li brary Cen ter) je 2006. go di ne spro veo is tra ̀ i va -
we „Ka ko stu den ti vi de bi bli o te ke i in form a ci o ne iz vo re“. Ciq is tra ̀ i -
va wa bio je, naj pre, da se in form i {u sa mi ru ko vo di o ci u OCLC-u, ka ko bi u
bu du} no sti do no si li kva li tet ni je stra te {ke od lu ke, a po tom, da stu di ja po -
slu ̀ i i kao re fe ren sni do ku ment za bi bli o te ka re iz ce log sve ta ko ji ra de
na stra te {kom pla ni ra wu u svo jim za jed ni ca ma i in sti tu ci ja ma. 

U is tra ̀ i va wu o bu du} no sti ka ta lo ga, „Pro me we na pri ro da ka ta lo ga
i we go vo po ve zi va we sa dru gim sred stvi ma za pre tra ̀ i va we“, ko je je Ka ren
Ka lun spro ve la za Kon gre snu bi bli o te ku 2006. go di ne, go vo ri se o to me da
je ka ta log je dan od bi bli o te~ kih uspe ha iz pro {lo sti, ali i da stu den ti i
is tra ̀ i va ~i sve vi {e za o bi la ze ka ta lo ge u ko rist dru gih ala ta za pre tra -
`i va we. 

Bri tan ska bi bli o te ka je 2008. go di ne spro ve la is tra ̀ i va we „In forma -
ci o no po na {a we is tra ̀ i va ~a bu du} no sti“ u ko joj se pre o kre }e op {te ve ro -
va we da je ta ko zva na Go o gle ge ne ra ci ja, mla di ro |e ni po sle 1993. go di ne, in -
form a ci o no naj pi sme ni ja od svih do sa da {wih ge ne ra ci ja. 

U za kqu~ ku su pri ka za ni ne ki mo gu }i prav ci bu du }eg raz vo ja bi bli o -
te ka, bi bli o te kar stva i in form a ci o nih na u ka ko ji ma bi tre ba lo da bu du za -
do vo qe ne po tre be i sa da {wih i bu du }ih ko ri sni ka ve ba i is tra ̀ i va ~a u
bi bli o te ka ma.

Kqu~ ne re ~i: Ko ri sni ci ve ba u bi bli o te ka ma, OCLC, Go o gle, Bri tan ska bi -
bli o te ka, Kon gre sna bi bli o te ka.
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Uvod

Ka da je ser Tim Ber ners-Li (Lon don, 1955) stvo rio pr vu veb stra ni -
cu 1991. go di ne, ni ko ni je ni slu tio ko jom }e se br zi nom raz vi ja ti World
Wi de Web. Svi zna mo da veb ni je si no nim za In ter net, jer In ter net ob u hva -
ta i vi {e dru gih serv i sa, kao {to su elek tron ska po {ta (e-ma il), pre nos da -
to te ka (FTP), raz go vor ili ~a vr qa we (chat), Use net, i ta ko da qe. Ipak, veb
je naj po zna ti ji i mo ̀ e mo slo bod no re }i da se naj br ̀ e raz vi ja. Od sa mo ne -
ko li ko ko ri sni ka In ter ne ta te „da le ke“ 1991. go di ne, onih ko ji su ra di -
li u CERN1-u u @ene vi, do {li smo do to ga da je u sep tem bru 2009. u ce lom
sve tu bi lo pre ko 1,7 mi li jar di ko ri sni ka In ter ne ta (In ter net World
Stats2), a i u Sr bi ji si tu a ci ja ni je ta ko lo {a kao {to se obi~ no pret po sta -
vqa. Re pu bli~ ki za vod za sta ti sti ku spro veo je is tra ̀ i va we u ja nu a ru
2009. go di ne i ob ja vio pu bli ka ci ju „Upo tre ba in form a ci o no-ko mu ni ka -
ci o nih teh no lo gi ja u Re pu bli ci Sr bi ji“.3 Pre ma tom is tra ̀ i va wu 46,8%
do ma }in sta va u Sr bi ji po se du je ra ~u nar, a 36,7% i In ter net pri kqu ~ak.
Go o gle, naj po zna ti ji pre tra ̀ i va~ In ter ne ta, na stao 1996, ve} 2000. ob ja -
vqu je da u ba zi po se du je pre ko mi li jar du veb stra ni ca, a 2008. go di ne on
re gi stru je pre ko bi li on je din stve nih URL adre sa. 

Sva ka ko smo svi sve sni da su se sa po ja vom i raz vo jem In ter ne ta i ve -
ba pro me ni le na vi ke, ali i po tre be ko ri sni ka i is tra ̀ i va ~a u bi bli o te -
ka ma. Ne ki od wih ne mo gu ~ak ni da se se te ka ko su se uop {te ba vi li is -
tra ̀ i va wi ma pre po ja ve ve ba, a sva ka ko su se ba vi li. ^e ka li su da im iz
sve ta stig nu ~a so pi si u pa pir noj form i, a da nas im pri stu pa ju elek tron -
ski, go to vo istog da na ka da se ob ja ve. ^e ka li su stru~ ne sku po ve da sa zna -
ju o naj no vi jim is tra ̀ i va wi ma svo jih ko le ga, a da nas ih pra te on lajn. U
sve tu su spro ve de na ne ka zna ~aj na is tra ̀ i va wa o po tre ba ma i na vi ka ma
sa da {we i bu du }e ge ne ra ci je ko ri sni ka ko ja }e mo ov de pred sta vi ti.
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1 CERN – Con se il eu ropéen po ur la rec her che nucléai re – Evrop ski sa vet za nu kle ar na
is tra ̀ i vawa. 

2 In ter net usa ge sta ti stics. The In ter net Big Pic tu re (2009). World In ter net Users and Po -
pu la ti on Stats. [on-li ne] Do stup no pre ko: http://www.in ter net worldstats.com/ [25.12.
2009.]

3 Re pu bli~ ki za vod za sta ti sti ku. Upo tre ba in form a ci o no-ko mu ni ka ci o nih
teh no lo gi ja u Re pu bli ci Sr bi ji, 2009. [on-li ne] Do stup no pre ko: http://we brzs.
stat serb.sr.gov.yu/axd/dru ga stra na.php? Si fra=0018&iz bor=odel&tab=152 [25.12.2009.]



OCLC – Ka ko stu den ti vi de bi bli o te ke
i in form a ci o ne iz vo re

OCLC (On li ne Com pu ter Li brary Cen ter) – On lajn kom pju ter ski bi bli -
o te~ ki cen tar je 2006. go di ne spro veo is tra ̀ i va we „Col le ge stu dents’ per -
cep ti on of li bra ri es and in form a ti on re so ur ces“4 („Ka ko stu den ti vi de bi bli o -
te ke i in form a ci o ne iz vo re“). Is tra ̀ i va wem je ob u hva }e no pre ko 3.500
ko ri sni ka iz Au stra li je, Ka na de, In di je, Sin ga pu ra, Ve li ke Bri ta ni je, a
iz Sje di we nih Ame ri~ kih Dr ̀ a va u~e stvo va lo je 396 stu de na ta od 15 do 57
go di na sta ro sti na do di plom skim i post di plom skim stu di ja ma iz {est
dr ̀ a va; u stu di ju je ukqu ~e no i 625 |a ka sred wih {ko la, uz ra sta od 14 do
17 go di na, da bi se wi ho vo po na {a we, kao bu du }ih stu de na ta, upo re di lo sa
po na {a wem sa da {wih stu de na ta. Ciq is tra ̀ i va wa bio je, naj pre, da se
in form i {u sa mi ru ko vo di o ci u OCLC-u ka ko bi u bu du} no sti do no si li
kva li tet ni je stra te {ke od lu ke, a po tom, da stu di ja po slu ̀ i i kao re fe -
ren sni do ku ment za bi bli o te ka re iz ce log sve ta ko ji ra de na stra te {kom
pla ni ra wu u svo jim za jed ni ca ma i in sti tu ci ja ma. U uvo du stu di je ka ̀ e se
„da sve te ̀ e po sta je oka rak te ri sa ti i opi sa ti svr hu ko ri {}e wa bi bli o -
te ka. Od nos iz me |u in form a ci o nog stru~ wa ka, ko ri sni ka i po nu |e nog sa -
dr ̀ a ja pro me nio se i na sta vqa da se me wa ne pre sta no“. Na i me, ne sklad iz -
me |u okru ̀ e wa i sa dr ̀ a ja ko ji bi bli o te ka nu di i okru ̀ e wa i sa dr ̀ a ja
ko ji ko ri sni ci `e le i ko ri ste po sta je sve ve }i. Osnov ni za da ci stu di je
bi li su da se sa zna vi {e o to me ka ko se ko ri sni ci po na {a ju pri pre tra -
`i va wu in form a ci ja, ko li ko su im bli ski elek tron ski iz vo ri ko je im
bi bli o te ka nu di i ko li ko kva li tet no bi bli o te ke mo gu da od go vo re na wi -
ho ve zah te ve i po tre be. Je dan od naj va ̀ ni jih za da ta ka bio je da se utvr di
{ta pred sta vqa i da se bo qe raz u me „brend“ bi bli o te ke, te je i je dan od
naj zna ~aj ni jih za kqu ~a ka bio da je do {lo „vre me da se brend bi bli o te ke
pod mla di“. Stu di ja je po ka za la da oko 60% ko ri sni ka pred sta vqa ta ko zva -
nu on lajn po pu la ci ju, jer po se du ju In ter net pri stup, ko ji u po sled wih
pet go di na pre is tra ̀ i va wa ra ste u pro cen tu od 50 do 100%. Ko ri sni ci
sve vi {e ko ri ste In ter net, ka ko u bi bli o te ci, ta ko i na dru gim me sti ma,
kod ku }e, na po slu, u ka fe i ma. U stu di ji je za kqu ~e no da je po ~et na hi po -
te za bi la ta~ na, to jest da ko ri sni ci la ko ko ri ste veb iz vo re kao bi bli o -
te~ ke iz vo re, bez ob zi ra iz ko je su oni ze mqe, sta ro sne gru pe, i da li su
~la no vi bi bli o te ke ili ne. Utvr |e no je da su stu den ti mno go sve sni ji zna -
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4 OCLC (On li ne Com pu ter Li brary Cen ter) (2006). Col le ge stu dent’s per cep ti on of li bra ri es
and in form a ti on re so ur ces. [on-li ne] Do stup no pre ko: http://www.oclc.org/re ports/pdfs/
stu dent per cep ti ons.pdf [25.12.2009.]



~a ja bi bli o te ke i da je ko ri ste mno go vi {e ne go dru gi gra |a ni. Ta ko |e je
ja sni je da stu den ti ma sve vi {e od go va ra da iz vo re pro na la ze sa mi, bez po -
mo }i stru~ wa ka, to jest da se „sa mo po slu ̀ u ju“. Mla |a po pu la ci ja sve vi -
{e ko ri sti In ter net pre tra ̀ i va ~e, a sve ma we elek tron ske iz vo re u bi -
bli o te ka ma. Mi {qe we svih is pi ta ni ka o bi bli o te ci je uglav nom po zi -
tiv no, ia ko mla |a po pu la ci ja bi bli o te ku vi di pre sve ga kao me sto na ko -
je ide da po zaj mi kwi ge. 

U stu di ji su pri ku pqe ni i sle de }i sta ti sti~ ki po ka za te qi:
– 45% is pi ta ni ka se do bro sna la zi sa pre tra ̀ i va ~i ma, a 34% u bi -

bli o te ka ma; 
– 89% is pi ta ni ka is tra ̀ i va we za po ~i we pre ko pre tra ̀ i va ~a (od ~e -

ga 62% wih ko ri sti Go o gle), a 2% na saj tu bi bli o te ke; 
– 42% is pi ta ni ka ko ri sti on lajn ba ze po da ta ka bar jed nom me se~ no,

a 15% ih ni ka da ni je ko ri sti lo; 
– 52% is pi ta ni ka mi sli da je po mo} bi bli o te ka ra istog kva li te ta

kao i po mo} pre tra ̀ i va ~a; 
– 87% is pi ta ni ka je za do voq no kva li te tom in form a ci ja do bi je nim u

bi bli o te ci, a 91% in form a ci ja ma do bi je nim pre ko pre tra ̀ i va ~a; 
– 84% is pi ta ni ka je za do voq no ko ri {}e wem bi bli o te ke, a 93% ko ri -

{}e wem pre tra ̀ i va ~a; 
– 96% is pi ta ni ka po se ti lo je jav nu bi bli o te ku, 61% ko ri sti veb sajt

bi bli o te ke, 90% ima ~lan sku kar tu. 

Zbog ko ri {}e wa In ter ne ta:
– 40% stu de na ta ma we gle da TV;
– 39% ma we po se }u je bi bli o te ke;
– 24% ma we ~i ta no vi ne;
– 19% ma we slu {a ra dio;
– 14% ma we po se }u je pri ja te qe i rod bi nu. 

Sa mo 10% is pi ta ni ka u bi bli o te ci na la zi sve in form a ci o ne iz vo re
ko ji su im po treb ni, 50% o in form a ci o nim iz vo ri ma sa zna je od pro fe so -
ra, 36% pre ko bi bli o te~ kog saj ta, a 33% od bi bli o te ka ra. Sa mo 10% is pi -
ta ni ka je za do voq no saj tom bi bli o te ke. 

Is pi ta ni ci da ju i sa ve te bi bli o te ka ri ma: „Bu di te za bav ni ji!“,
„Stal no u~i te da bi ste mo gli vi {e da po mog ne te ko ri sni ci ma“, „Slu {aj -
te zah te ve svo jih ko ri sni ka!“, „U~i ni te svo je ka ta lo ge jed no stav ni jim“. 
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Kon gre sna bi bli o te ka – Pro men qi va pri ro da ka ta lo ga i we go vo
po ve zi va we sa dru gim sred stvi ma za pre tra ̀ i va we

Svom is tra ̀ i va wu o bu du} no sti ka ta lo ga, ko je je Ka ren Ka lun spro -
ve la za Kon gre snu bi bli o te ku 2006. go di ne, da la je na slov „The chan ging na -
tu re of the ca ta lo gue and its in te gra ti on with ot her di sco very to ols“5 („Pro men -
qi va pri ro da ka ta lo ga i we go vo po ve zi va we sa dru gim sred stvi ma za pre -
tra ̀ i va we“). U svom iz ve {ta ju, ona go vo ri ka ko su de sta bi li zu ju }i uti -
caj ve ba, sve {i ra upo tre ba per so nal nih ra ~u na ra i na ra sta ju }a in form a -
ci o na pi sme nost do ve le do po tre be ne pre sta nih pro me na u is tra ̀ i va~ kim
bi bli o te ka ma, kao i do to ga da bi bli o te~ ki uspe si iz pro {lo sti ni ka ko
ne pred sta vqa ju ga ran ci ju op stan ka u bu du} no sti. Bi bli o te~ ki ka ta log je
je dan od tih uspe ha iz pro {lo sti, ali je ~i we ni ca da stu den ti i is tra ̀ i -
va ~i sve vi {e za o bi la ze ka ta lo ge u ko rist dru gih ala ta za pre tra ̀ i va we.
Po {to je ko ri {}e we ka ta lo ga u opa da wu, i po {to su we go va sa da {wa
struk tu ra i pro ce si neo dr ̀ i vi, au tor ka sma tra da su hit no po treb ne pro -
me ne. Ta ko |e je ~i we ni ca da se rij ske pu bli ka ci je i kwi ge ni su jo{ uvek
„mr tve“, kao i da ni su jo{ sve di gi ta li zo va ne. Tre nut na eks pan zi ja di gi -
tal nih pro je ka ta, on lajn ~a so pi sa i tr ̀ i {te ko je kao da je usme re no sa mo
ka elek tron skim kwi ga ma, za pra vo pred sta vqa ju pret wu ka ta lo zi ma. Ulo -
ga ka ta lo ga u pro na la ̀ e wu i pre tra ̀ i va wu in form a ci ja svet skih bi bli -
o te~ kih zbir ki iz gle da da }e op sta ti sa mo jo{ ne ko li ko de ce ni ja, uko li -
ko ne do |e do kqu~ nih pro me na u wi ho vom shva ta wu. Ovaj iz ve {taj nu di
ana li zu ak tu el ne si tu a ci je, op ci je za re vi ta li za ci ju bi bli o te~ kog ka ta -
lo ga, vi zi ju po treb nih pro me na, pred lo ge za bu du }e kon kret ne ak tiv no sti. 

Au tor ka sma tra da tre ba po dr ̀ a ti ini ci ja ti ve kao {to su Go o gle Bo -
ok Se arch, Go o gle Scho lar, Open Wor ldCat, Re dLightGre en. Po treb no je ta ko -
|e pro u ~i ti po sto je }e pro iz vo de, oda bra ti pri stup (lo kal ni ili uza jam ni
ka ta log), oda bra ti stra te gi ju raz vo ja (na sta vi ti sa ot kri va wem, ino va ci -
ja ma i upra vqa wem in te gri sa nim si ste mom ili i da qe osta vi ti raz dvo je -
nim funk ci je ot kri va wa gra |e, is po ru ke i in ven tar ne kon tro le), iz vr {i -
ti pri pre me za po ve zi va wa u sa mom ka ta lo gu i sa dru gim ka ta lo zi ma. Ino -
va ci je i sma we we tro {ko va su neo p hod ni. Ka ta lo gi za to ri mo ra ju pri hva -
ti ti i mi ni mal ne za pi se, jer su i oni bo qi od ni ka kvih. Za pi se tre ba obo -
ga ti ti is ku stvom ko ri sni ka (re cen zi je, ran gi ra we). Ko ri sni ci ma tre ba
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5 Kal ho un, C. (2006). The chan ging na tu re of the ca ta lo gue and its in te gra ti on with ot her
di sco very to ols. [on-li ne] Do stup no pre ko: http://www.loc.gov/cat dir/cal ho un-re port-fi nal.
pdf. [25.12.2009.] 



M
R

E
@

A

28 GLAS BIBLIOTEKE 16/2009.

VESNA IWAC-MALBA[A

po nu di ti lin ko ve ka pu nom tek stu, a bo qe od lu ke }e se sva ka ko do no sti
ako se is tra ̀ u ju zah te vi i is ku stva ko ri sni ka. Po treb no je ta ko |e or ga -
ni zo va ti mar ke tin {ke kam pa we i pro mo ci je bi bli o te ka.

Bri tan ska bi bli o te ka – In form a ci o no po na {a we
is tra ̀ i va ~a bu du} no sti

Bri tan ska bi bli o te ka je 2008. go di ne spro ve la is tra ̀ i va we „In form -
a ti on Be ha vi o ur of the Re se ar cher of the Fu tu re“6 („In form a ci o no po na {a we
is tra ̀ i va ~a bu du} no sti“). Ta stu di ja pre o kre }e op {te ve ro va we da je ta -
ko zva na Go o gle ge ne ra ci ja, mla di ro |e ni po sle 1993. go di ne, ka da je In ter -
net ve} u{ao u {i ru upo tre bu, in form a ci o no naj pi sme ni ja od svih do sa -
da {wih ge ne ra ci ja. 

U is tra ̀ i va wu je po ka za no da pri pad ni ci te ge ne ra ci je, ia ko po se -
du ju pri vid nu la ko }u u ru ko va wu i bli skost sa ra ~u na ri ma, ko ja uglav nom
po ~i va na ko ri {}e wu po zna tih pre tra ̀ i va ~a, vi {e vo le sa mo da „gle da -
ju“ ne go da „~i ta ju“ i ne po se du ju kri ti~ ke i ana li ti~ ke ve {ti ne po treb -
ne za pro ce nu in form a ci ja ko je pro na la ze na ve bu. Utvr |u je se ta ko |e da je
po gre {na hi po te za da su sa mo mla di ko ri sni ci ne str pqi vi u pre tra ̀ i -
va wu i na vi ga ci ji i da im je prag to le ran ci je vr lo ni zak ka da je re~ o `e -
qi za br zim za do vo qa va wem wi ho vih in form a ci o nih po tre ba – ta kav
zahtev je po stao norm a za sve sta ro sne gru pe, od u~e ni ka osnov nih {ko la
sve do sta ri jih uni ver zi tet skih pro fe so ra. U stu di ji je upu }en po ziv
svim bi bli o te ka ma da hit no mo ra ju da od go vo re na no ve po tre be ka ko {i -
ro ke pu bli ke ta ko i uskog kru ga is tra ̀ i va ~a, da ne bi do {le u si tu a ci ju
da po sta nu za sta re le i osta nu bez ko ri sni ka. Za kqu ~ak je da je po treb no
hit no uve sti in form a ci o no opi sme wa va we na svim ni vo i ma {ko lo va wa u
Ve li koj Bri ta ni ji, jer po sto je }a in form a ci o na pi sme nost, ~ak i kod mla -
dih, ni je na za do vo qa va ju }em ni vou, ako se ima u vi du ~i we ni ca da }e oni
jed nog da na po sta ti is tra ̀ i va ~i. Ka ko je re kla Lin Brin dli, di rek tor ka
Bri tan ske bi bli o te ke, „bi bli o te ke mo ra ju da pri hva te ~i we ni cu da je bu -
du} nost ve} po ~e la“. 

Neo p hod na je pro me na od bi bli o te ke kao fi zi~ kog pro sto ra ka vir tu -
el nom di gi tal nom okru ̀ e wu. Ko ri sni ci zah te va ju pri stup dva de set ~e ti -
ri sa ta se dam da na u ne de qi, br zu in form a ci ju na sa mo je dan „klik“, oni
tra ̀ e „od go vor“, a ne „form at“, lak pri stup, ve li ki iz bor, jed no stav ne
ala te za pre tra ̀ i va we. Iz gle da da su e-kwi ge sle de }a pri ~a o uspe hu iz -

———————————————

6 Bri tish Li brary, JISC Study, (2008 ) In form a ti on Be ha vi o ur of the Re se ar cher of the Fu tu re.
[on-li ne], Do stup no pre ko: http://www.bl.uk/news/pdf/go o gle gen.pdf [25.12.2009.]



da va {tva. Ko ri sni ci tra ̀ e in form a ci je ho ri zon tal no (po gle da ju sa mo
dve-tri stra ne), pre la ze br zo sa jed nog sa dr ̀ a ja na dru gi), „pre gle da ~i“ su
(za dr ̀ a va ju se na iz vo ru od ~e ti ri do osam mi nu ta), „ve ve ri ce“ (in stik -
tiv no ski da ju sa dr ̀ a je ko je ~e sto i ne po gle da ju), ra zno vr sni su (ge o graf -
ski, po po lu, po ti pu usta no ve, dru {tve nom sta tu su). 

Da vi di mo ko je su to jo{ oso bi ne Go o gle ge ne ra ci je: 
– in form a ci o na pi sme nost ni je po ve }a na sa la kim pri stu pom no vim

teh no lo gi ja ma;
– ma lo vre me na pro vo de u pro ce ni in form a ci ja;
– sla bo po zna ju svo je in form a ci o ne po tre be;
– vi {e vo le da se iz ra ̀ a va ju na pri rod nom je zi ku ne go da smi {qa ju

kqu~ ne re ~i;
– bi ra ju pr ve re zul ta te sa li ste pro na |e nih iz vo ra;
– ne ma ju ja snu pred sta vu o to me {ta je In ter net („zbir ka umre ̀ e nih

iz vo ra raz li ~i tih pro vaj de ra“);
– Go o gle je glav ni brend; 
– sla bo ko ri ste bi bli o te~ ke saj to ve;
– ima ju vi so ka o~e ki va wa od in form a ci o nih teh no lo gi ja;
– pred nost da ju in ter ak tiv nim si ste mi ma;
– pot pu no su pre {li na di gi tal ne form a te, ra di je pi {u po ru ke ne go

{to pri ~a ju;
– u isto vre me ra de vi {e stva ri na In ter ne tu;
– vo le da se za ba vqa ju, te o~e ku ju da i form al no obra zo va we bu de za -

bav no;
– vi {e vo le vi zu el ne in form a ci je ne go tekst;
– ni zak im je ni vo to le ran ci je jer `e le da sve in form a ci je do bi ju

„od mah“;
– „dru ga re“ sma tra ju po u zda ni jim iz vo rom in form a ci ja od „au to ri -

te ta“;
– ose }a ju po tre bu da stal no bu du po ve za ni na ne tu;
– oni su ge ne ra ci ja „cut-and-pa ste“;
– kom pju ter ske ve {ti ne sti ~u me to dom „pro baj-po gre {i-na u ~i“;
– pred nost da ju la koj skra }e noj in form a ci ji, a ne pu nom tek stu;
– mi sle da je sve na ve bu;
– ne po {tu ju in te lek tu al nu svo ji nu. 
Po {to je so ci jal no umre ̀ a va we po sta lo pri o ri tet za mla de, i bi -

bli o te ke mo ra ju pri hva ti ti tu re al nost i ukqu ~i ti se na Fa ce bo ok, MySpa -
ce, Flic kr – „Tre ba bi ti od po mo }i ko ri sni ci ma ta mo gde oni je su“.7 Is tra -
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`i va we je ta ko |e po ka za lo da sa dr ̀ a je na You Tu be i Wi ki pe dia-u sta vqa ju
naj vi {e oso be od 35 do 54 go di ne sta ro sti, a da ih pre u zi ma ju naj vi {e mla -
di od 18 do 24 go di ne. Ka ta lo {ke od red ni ce tre ba obo ga ti ti sli ka ma ko -
ri ca, sa dr ̀ a ji ma, mi {qe wi ma ko ri sni ka o kwi ga ma, ran gi ra wem, ona ko
ka ko to ve} ra di Ama zon. Tre ba na ba vqa ti vi {e e-kwi ga i obez be di ti in -
ter ak tiv nost. Od mla dih, svi ko ri ste edi tor tek sta i In ter net za do ma }e
za dat ke, a ipak, sa mo 65% ko ri sti soft ver za iz ra du pre zen ta ci ja, 63% za
ta be le, 49% za gra fi ku, 25% za iz ra du veb stra na. 

I, na kra ju stu di je, da vi di mo ka ko }e sve iz gle da ti 2017. go di ne: 
– po sto ja }e glo bal na veb kul tu ra, a In ter net }e bi ti do stu pan u sva -

koj ku }i;
– neo ~e ki va no }e po ra sti broj e-kwi ga ko je }e se {i ro ko pri me wi va -

ti u obra zo va wu, a bi }e i sve vi {e „{tam pa wa na zah tev“;
– bi }e i mno go vi {e di gi tal nih sa dr ̀ a ja, ka ko onih u otvo re nom

pri stu pu, ta ko i onih na zah tev i uz pla }a we;
– po ja vi }e se no ve form e pu bli ko va wa u kru go vi ma is tra ̀ i va ~a (pre-

pu bli ca ti on, in sti tu ci o nal ni re po zi to ri ji, blo go vi, li~ ni saj to vi...); 
– sve vi {e }e se raz vi ja ti i vir tu el ne form e pu bli ko va wa (Se cond

Li fe...); 
– se man ti~ ki veb }e do ve sti do re vo lu ci je u pre tra ̀ i va wu pri rod -

nim je zi kom. 

Za kqu ~ak

Na kra ju, po ku {a }e mo ukrat ko da uka ̀ e mo na ne ke mo gu }e prav ce bu -
du }eg raz vo ja bi bli o te ka, bi bli o te kar stva i in form a ci o nih na u ka ko ji
bi tre ba lo da omo gu }e da po tre be sa da {wih i bu du }ih ko ri sni ka ve ba i is -
tra ̀ i va ~a u bi bli o te ka ma bu du za do vo qe ne na ade kva tan na ~in.

Na i me, ~i we ni ca je da su se pro me ni le ne sa mo bi bli o te ke kao me sta,
ve} je i sa ma pri ro da in form a ci ja pro me we na pre la skom od li ne ar nog, na
tek stu za sno va nog okru ̀ e wa, na umre ̀ e no in form a ci o no okru ̀ e we, za -
sno va no na hi per lin ko vi ma i ve bu. Pro me ni le su se i stru~ ne stu di je – od
bi bli o te kar stva pre ko in form a ci o nih na u ka do {li smo do upra vqa wa
zna wem i in form a ci o nog umre ̀ a va wa. Pro me ni li su se i stru~ wa ci – od
bi bli o te ka ra pre ko in form a ci o nih me naxe ra do {li smo do ad mi ni stra -
to ra mre ̀ a i di gi tal nih re fe ren snih serv i sa. Pro me ni lo se i dru {tvo –
od in du strij skog dru {tva pre ko in form a ci o nog dru {tva i dru {tva zna -
wa ide mo ka umre ̀ e nom dru {tvu.

M
R

E
@

A

30 GLAS BIBLIOTEKE 16/2009.

VESNA IWAC-MALBA[A



M
R

E
@

A

GLAS BIBLIOTEKE 16/2009. 31

SADA[WI I BUDU]I KORISNICI VEBA U BIBLIOTEKAMA

Uko li ko bi bli o te ke ne `e le da osta nu bez ko ri sni ka, one }e sva ka ko
mo ra ti da: 

– pri hva te iza zo ve no vog umre ̀ e nog i di gi tal nog sve ta; 
– ko na~ no kre nu ta mo gde su ko ri sni ci – u on lajn okru ̀ e we; 
– na nov na ~in re {e pi ta wa au tor skih pra va i in te lek tu al ne svo ji ne;
– iz no va de fi ni {u svo je od no se sa pri vat nim ko mer ci jal nim pro iz -

vo |a ~i ma in form a ci ja i da bu du wi ho vi sa rad ni ci i kon ku ren ti; 
– sa ra |u ju sa or ga ni za ci ja ma ko je su po sve }e ne pre va zi la ̀ e wu di gi -

tal nog ja za ka ko bi u bu du} no sti svo jim uslu ga ma ob u hva ti li ko ri sni ke
glo bal no, a ne sa mo na lo kal nom ili na ci o nal nom ni vou; 

– svo je in form a ci o ne i di gi tal ne sa dr ̀ a je po nu de na svim vr sta ma
ure |a ja (ra ~u na ru, net bu ku, mo bil nom te le fo nu, elek tron skom ~i ta ~u
kwi ga8); 

– svo je uslu ge nu de na mno gim me sti ma na ko ja ko ri sni ci naj vi {e do -
la ze (kao {to su so ci jal ne mre ̀ e, Fa ce bo ok, You Tu be, MySpa ce, Flic kr, Rss,
Go o gle, iTu nes, iTu ne sU, Ama zon...); 

– vi {e ko ri ste au dio, vi deo i mul ti me di jal ne form a te jer wih ko -
ri sni ci sve vi {e tra ̀ e; 

– svo je za pi se iz kla si~ nih ka ta lo ga po nu de ko ri sni ci ma i pu tem ve -
li kih i po pu lar nih pre tra ̀ i va ~a; 

– sa dr ̀ a je svo jih veb saj to va, di gi tal nih bi bli o te ka i dru gih in -
form a ci o nih iz vo ra po de le sa dru gi ma i po sta ve na vi {e me sta ka ko bi
bi li vi dqi vi ji i vi {e ko ri {}e ni; 

– omo gu }e da pri stup wi ho vim sa dr ̀ a ji ma bu de br ̀ i, jed no stav ni ji
i pri jem ~i vi ji; 

– sve vi {e ko ri ste pred no sti otvo re nih iz vo ra; 
– po pra ve di zajn i funk ci o nal nost svo jih saj to va; 
– vi {e sa ra |u ju sa sli~ nim or ga ni za ci ja ma na lo kal nom, na ci o nal -

nom, re gi o nal nom i me |u na rod nom ni vou; 
– vi {e po {tu ju svo je ko ri sni ke, wi ho ve po tre be, zah te ve i mi {qe wa

o pru ̀ e nim uslu ga ma. 
Jer, ka ko su re kli ne ki ko ri sni ci u is tra ̀ i va wu ko je je spro ve la

Bri tan ska bi bli o te ka – „Svi smo mi sa da po sta li bi bli o te ka ri“. Jer, mo -
`da „Go o gle ubi ja op {te zna we“,9 ali je sa svim si gur no da se Go o gle ge ne -

———————————————

8 Ou de na ren, J. Van. (2009). Stra te gi es for in sti tu ti ons: Re spon ding to the Di gi tal Chal len ge.
Pa per pre sen ted at IFLA World Li brary In form a ti on Con fe ren ce, Di gi tal Li brary Offsi te
Ses si on, Mi lan, Au gust 25, 2009. [on-li ne] Do stup no pre ko: http://www.at he na e u ro pe.
org/get Fi le.php?id=341 [25.12.2009.]

9 Cat hcart, B. (2009). Is Go o gle kil ling ge ne ral know led ge? In tel li gent Li fe Ma ga zi ne, Sum mer
2009. [on-li ne] Do stup no pre ko: http://www.mo re in tel li gen tli fe.com/con tent/bri an-
cat hcart/no-pas ses [25.12.2009.]



ra ci ja ne }e od re }i Go o gle-a da bi ste kla to op {te zna we. Bi blio te ka ri mo -
ra ju po }i u su sret Go o gle ge ne ra ci ji, to jest svo jim ve} sa da {wim, ali i
bu du }im ko ri sni ci ma. 
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PRE SENT AND FU TU RE WEB USERS IN LI BRA RI ES

Sum mary

In this ar tic le the aut hor tri es to show the ha bits and the ne eds of pre sent
and fu tu re web users in li bra ri es thro ugh the pre sen ta ti on of so me con tem po rary
re se arch pa pers on stu dent opi ni ons of li brary and in form a ti on re so ur ces, on the
chan ging ro le of li brary ca ta logs, on the cha rac te ri stics of the Go o gle ge ne ra ti on.

OCLC (On li ne Com pu ter Li brary Cen ter) in 2006. con duc ted re se arch
„Col le ge stu dents’ per cep ti on of li bra ri es and in form a ti on re so ur ces“. The aim
of this study was, first, to in form exe cu ti ves in OCLC in or der to bring them
the qu a lity of stra te gic de ci si ons in the fu tu re, and then, that the study serv es as
a re fe ren ce do cu ment for li bra ri ans from aro und the world wor king on stra te gic
plan ning in the ir com mu ni ti es and in sti tu ti ons. 

In the study on the fu tu re of the ca ta log, „The Chan ging Na tu re of the
Ca ta log and its in te gra ti on with ot her di sco very to ols“, which is con duc ted by
Ca ren Kal ho un for the Li brary of Con gress in 2006, the aut hor says that the
ca ta log is the li brary suc cess story of the past, but al so that pre sent stu dents
and re se ar chers are in cre a singly bypas sing the ca ta logs in fa vor of ot her se arch
to ols. 

In 2008. the Bri tish Li brary con duc ted the re se arch „In form a ti on Be ha vi -
or of the Re se ar cher of the Fu tu re“ in which is tran sform ed the ge ne ral be li ef
that the so-cal led Go o gle ge ne ra ti on, young pe o ple born af ter 1993, is the most
in form a ti on lit te ra te ge ne ra ti on than all pre vi o us ge ne ra ti ons. 

In con clu si on are gi ven so me pos si ble di rec ti ons of fu tu re de ve lop ment of
li bra ri es, li bra ri an ship and in form a ti on sci en ces that sho uld me et the ne eds of
pre sent and fu tu re web users and re se ar chers in li bra ri es.

Key words: Web users in li bra ri es, OCLC, Go o gle, Bri tish Li brary, Li brary
of Con gress
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