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BIBLIOTEKE KAO INFORMATIVNI CENTRI

[kolstvo i obrazovawe, nauka i tehnologija, politika i admini-
stracija nalaze se pred novim zahtevima: vi{estruk i slo`en uticaj teh-
nolo{kog razvoja, kao, na primer, u oblasti mobilne telefonije, uslovqa-
vaju odgovorne i dalekose`ne analize i rezultate. U vezi sa tim, {anse i
mogu}nosti takozvanog informacionog dru{tva ocewuju se kao pozitivne,
te se, svakako, sve vi{e dolazi do zakqu~ka da samo postojawe podataka ni-
je dovoqno: podaci moraju biti prevedeni u informacije, a ove u znawe i
obrazovawe. Javnim (nau~nim) bibliotekama poveren je zadatak da kroz
proces formirawa, odr`avawa, oboga}ivawa i stavqawa fondova na raspo-
lagawe olak{aju svojim korisnicima put do tra`ene informacije.

Moderne biblioteke: mno{tvo medija

Re~ „biblioteka“ poti~e iz gr~kog jezika i ozna~ava policu za kwi-

ge, a danas se termin vi{e odnosi na zgradu biblioteke. U modernim bibli-
otekama se, ipak, ne nalaze samo kwige, kao {to na to bli`e ukazuje nema~-
ka re~ Bücherei (biblioteka), ve} i mno{tvo razli~itih medija, zbog ~ega
je, zapravo, adekvatnija re~ „medijateka“. Dakle, sve ve}i broj informaci-
ja izla`e se u digitalnoj formi, na internetu ili na kompakt disku – ovaj
deo fonda biblioteke ozna~ava se kao digitalna biblioteka. Tako|e, fon-
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du biblioteke pripadaju i tonski i video zapisi, slike, plakati, rukopi-
si, notne sveske itd.

Na~ini pretra`ivawa: preko kataloga biblioteke...

Centralno sredstvo za pretra`ivawe fonda biblioteke je katalog
biblioteke, koji ukazuje na to koje se kwige, ~asopisi itd. mogu na}i u bi-
blioteci. Danas se u gotovo svakoj biblioteci nalaze on-lajn katalozi, do-
stupni putem interneta. Katalog obi~no upu}uje, izme|u ostalog, i na
kqu~nu re~, na popis sa normiranim re~nikom i opisom medija, olak{a-
vaju}i time pretra`ivawe u masi podataka. Ovo normirawe i obrada sadr-
`aja se u katalozima bitno razlikuje od pretra`ivawa putem interneta.

Ukoliko se, na primer, pretra`uje preko on-lajn kataloga Univerzi-
tetske biblioteke ekonomskog fakulteta u Be~u (UBWW), pomo}u obe
normirane kqu~ne re~i „Mobile Telekommunikation“ (mobilna telekomu-
nikacija) i „Marktentwicklung“ (razvoj tr`i{ta), pojavquje se kao rezul-
tat, izme|u ostalog, naslov kwige „Der Mobilfunkmarkt im Umbruch“ (revo-
lucija tr`i{ta mobilne telefonije). Pretra`ivawe preko kqu~ne re~i
„Telekommunikation“ (telekomunikacija), „Gesundheit“ (zdravstvo) i
„Umweltbelastung“ (zaga|ewe `ivotne sredine) rezultuje studiju „Nac-
hhaltigkeit in der Telekommunikationsgesellschaft. Die oekosozialen Auswir-
kungen von Computer, Handy & Co“ („Budu}nost telekomunikacionog dru-
{tva. Ekosocijalni uticaji ra~unara, mobilnih telefona itd.“). Oba dela
mogu da budu pozajmqena. Za pretra`ivawe preko kataloga celokupnih
fondova svih ili vi{e nau~nih biblioteka na raspolagawu stoje tzv. je-
dinstveni katalozi, kakav je, na primer, katalog Austrijskog bibliote~-
kog saveza. 

Bibliote~ki katalozi prilago|eni su, dakle, ciqnom pretra`iva-
wu fondova pojedina~nih ili vi{e biblioteka. Kada je re~ o velikim, do-
bro opremqenim bibliotekama, kao {to je UBWW, mo`e se preko podataka
koji su uneti u katalog dobiti jasan pregled o `eqenoj temi, a naro~ito je
kod uxbenika na ovaj na~in olak{an uvid u tra`enu tematiku.

... preko kwi`ne baze podataka...

U katalozima se, ipak, nalazi samo ono {to se mo`e na}i u datoj bi-
blioteci, jer su katalozi orijentisani na fond biblioteke. Ukoliko se
`eli jasan uvid u celokupnu aktuelnu kwi`evnost, {tampu itd. na odre-
|enu temu, onda pretra`ivawe baze podataka po sadr`aju ima smisla. To
su zbirke informacija na kompakt disku ili internetu prema odre|enim
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tematskim oblastima, nau~nim disciplinama i vrstama publikacija koje
biblioteke kupuju i nabavqaju za svoje korisnike. Mogu}nosti pretra`i-
vawa i maske za pretra`ivawe su sli~ne kao kod kataloga, ali baze poda-
taka iz kwi`evnosti omogu}avaju, ipak, detaqnije pretra`ivawe prema
sadr`ini, po{to su obuhva}eni i prilozi iz ~asopisa i kwiga. U katalo-
zima se, po pravilu, mo`e pretra`ivati samo preko naslova ~asopisa, ali
ne i preko sadr`ine.

Ukoliko `elite da se detaqnije informi{ete o najnovijim saznawi-
ma vezanim za uticaj mobilne telefonije na zdravqe ~oveka, onda su u bazi
podataka na engleskom jeziku ABI/Inform Pro Quest, izme|u ostalog, ponu|e-
ne slede}e kqu~ne re~i: „Cellular telephones“ (mobilni telefoni) „Public
health“ (zdravstvo) i „Cancer“ (rak) za definisawe upitnika za pretra`i-
vawe. Pritom se mo`e ta~no definisati koje kqu~ne re~i }e se pojaviti
kao rezultat pretra`ivawa i za koje vreme.

Pored pretra`ivawa u nau~nim, privrednim i stru~nim ~asopisima,
koji su orijentisani ka prakti~noj primeni, UBWW omogu}ava tako|e pre-
tra`ivawe {tampanih publikacija: preko baze podataka tzv. „Factiva“, ko-
ja obuhvata 9.000 izvora (prete`no dnevnih i nedeqnih listova), mogu da se
prate aktuelni izve{taji na najrazli~itije teme iz celog sveta.

... preko poslovnih informacija: statistike i podaci

tr`i{ta, preduze}a i struke

Pored klasi~nog pretra`ivawa na on-lajn katalogu ili preko baze
podataka, digitalna biblioteka UBWW nudi i poslovne informacije: u
statisti~kim bazama podataka mo`e se pretra`ivati odabirom odgovara-
ju}eg indikatora i vremena. U GMID – Baza podataka o globalnom tr`i{tu
– mo`e se prona}i, na primer, broj prodatih mobilnih telefona kao i po-
datak o poslatim SMS – porukama u Austriji posledwih godina.

Osim toga, mogu}e je proveriti baze podataka o preduze}ima, da bi se
dobili podaci o strategiji tr`i{ta i finansijskom stawu odre|ene
firme. Tako|e, izve{taji iz oblasti struke mogu da se pretra`uju u spe-
cijalnim bazama podataka, pri ~emu su dostupni i podaci o razvoju, veli-
~ini i potencijalima tr`i{ta.

Biblioteke kao portali informacija

Izbor nekoliko primera iz UBWW jasno pokazuje da nau~ne biblio-
teke sve vi{e prerastaju u obimne informacione portale sa najrazli~iti-
jim informacijama i vrstama medija. Ukoliko se po|e od pretpostavke da
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biblioteke imaju sve materijalne potencijale, onda one mogu da slu`e kao
portali za stru~no pretra`ivawe. Raznovrsne informacije koje su umre-
`ene i dostupne u javnim (virtuelnim) bibliotekama odgovaraju zahtevi-
ma modernog dru{tva. To je bitna pretpostavka da se od dru{tva koje je sa-
mo informisano obrazuje dru{tvo bogato nau~nim saznawima.

... Bibliotekari – kompetentna pomo} u pretra`ivawu

U vezi sa tim promenila se i uloga bibliotekara: oni su sve vi{e tu
da pru`e informacije i nisu samo orijentisani, shodno svom zanimawu,
na formirawe i odr`avawe fondova, ve} nude sve ve}u podr{ku prilikom
pretra`ivawa. Tako, na primer, u UBWW postoje tzv. info-centri, mesta
za pru`awe informacija korisnicima, na kojima se mo`e dobiti kon-
kretna pomo} pri tra`ewu odgovaraju}ih podataka i gde se mo`e dobiti
obja{wewe o na~inu na koji se vr{i pretra`ivawe.

Javne biblioteke i bibliotekari su pretpostavka za sticawe znawa.
Jedno se, u svakom slu~aju, nije promenilo: ulo`eni trud, dakle izbor
upitnika, wegovo precizirawe i pretra`ivawe; sadr`insko vrednovawe
informacija ostaje na korisnicima. Istra`ivati i donositi zakqu~ke
morate (i mo`ete!), ipak, sami.

Sa nema~kog prevele
Nata{a Popovi} i Verena Hemerle

94 GLAS BIBLIOTEKE 12/2005.

Mr MIHAEL KACMAJR

U
G

A
O


