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Sa`etak: Izmewena ekonomska i politi~ka situacija u Bugarskoj suo~ila
je sve javne ustanove i institucije sa problemom adekvatnog re{avawa sva-
kodnevnih problema gra|ana. Biblioteke nisu izuzete iz tog procesa, {ta-
vi{e, wihova uloga je sve izra`enija u vremenu kada je potreba za pravom
informacijom ~esto odgovor na socijalnu nesigurnost savremenog doba. Ovaj
rad prikazuje mogu}nosti javnih biblioteka Bugarske da iza|u u susret po-
trebama modernog ~oveka u razli~itim sredinama, pru`awem {irokog spek-
tra usluga putem bibliote~kih servisa, baza podataka, elektronskih kata-
loga i ostalih vidova organizovawa informacija.

Kqu~ne re~i: javne biblioteke, Bugarska, informacije, lokalne zajednice,
informacioni centri, potrebe gra|ana

Ekonomska situacija i `ivotne prilike u Bugarskoj ubrzano se me-
waju, zbog ~ega se u dru{tvu javqaju novi problemi. Najzna~ajniji su neza-
poslenost, promene u tehnologijama i/ili zanimawima, pokreti i migra-
cije qudi. U isti mah, u~e{}e vlade i politi~kih stranaka u javnom `i-
votu opada. Najva`nija promena o~ekuje se u razmi{qawima qudi, koji
moraju iza}i na kraj sa promewenom situacijom u novom vremenu. Biblio-
tekari u Bugarskoj tako|e moraju biti spremni da preuzmu inicijativu,
da budu inventivni i kreativni u pru`awu usluga korisnicima. Shodno
tome, neophodno je da se bibliotekari pribli`e svakodnevnim problemi-
ma gra|ana u lokalnim zajednicama.
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Da bi se pomenuti problemi re{ili, mora se odgovoriti na nekoli-
ko pitawa. Pre svega, potrebno je izdvojiti konkretne svakodnevne proble-
me, za koje gra|ani tra`e informacije. Drugi korak predstavqa uo~avawe
izvora i lokacija takvih informacija. Nakon toga, sledi odluka kako in-
formacije organizovati i ~uvati. Najzanimqivije u ovom procesu su upo-
trebqivost i ~uvawe informacije.

U ciqu istra`ivawa anga`ovani su studenti Visokog dr`avnog in-
stituta za bibliote~ke studije i informati~ke tehnologije. Pilot grupi
studenata poveren je zadatak da istra`i probleme gra|ana u raznim mesti-
ma Bugarske. Oni su intervjuisali ~itaoce u javnim bibliotekama o wi-
hovim problemima u glavnom gradu, u jednom gradu u unutra{wosti i u ne-
koliko mawih sela. Nakon toga, trebalo je da studenti provere koja se pi-
tawa postavqaju u javnim bibliotekama i da otkriju koji su izvori in-
formacija dostupni u pojedinim bibliotekama. Istra`ivawe je uglavnom
skoncentrisano na dve oblasti – obrazovawe, i rad i nezaposlenost. Rezul-
tati nisu reprezentativni za dr`avu u celini, ali prikazuju tendencije
postoje}ih problema i mogu}e korake za wihovo re{avawe.

U razli~itim lokalnim zajednicama utvr|ena su razna svakodnevna
pitawa koja brinu gra|ane, a za ~ije re{avawe treba prona}i odgovaraju-
}u informaciju i iskoristiti je. Na primer, u malim selima javila se po-
treba za informacijama o uslugama, adresama raznih firmi koje se bave
popravkama, o pru`awu medicinskih usluga, u~ewu stranih jezika u gra-
dovima. Pitawa postavqena bibliotekarima zavisila su i od regiona u
kojem se javna biblioteka nalazi, kao i od uzrasta korisnika. Neka pita-
wa ticala su se uzgajawa povr}a i ~uvawa `ivotiwa na privatnim imawi-
ma. Drugi su se interesovali za adrese {kola koje organizuju obuku za rad
na kompjuterima i kurseve stranih jezika. U malim i sredwim gradovima
qude je zanimalo pronala`ewe posla u zemqi ili inostranstvu, i kako
prona}i ustanovu gde bi se prekvalifikovali za novi posao ili aktiv-
nost. U velikim gradovima glavna pitawa su se odnosila na za{titu od
kriminala i probleme sa narkoticima. Zajedni~ki problemi svih gra|a-
na vezani su za porodi~ni `ivot (gajewe dece, wihovo usmerewe i obrazo-
vawe); tra`ewe posla i obuke za novi posao; usluge izvan biblioteke i po-
trebu za novim informacijama o zakonima u raznim oblastima.

Bilo je zanimqivo otkriti da li bi gra|ani potra`ili neophodnu prak-
ti~nu informaciju u biblioteci ili na drugom mestu. U Sofiji je utvr|eno da
`ene i mu{karci imaju druga~iji odnos prema mogu}nostima biblioteke u re-
{avawu wihovih problema. @ene su bile aktivnije od mu{karaca u kori{}e-
wu bibliote~kih izvora informacija, dok mu{karci vi{e vole druge na~ine
za iznala`ewe re{ewa. Pitawa `ena uglavnom su se odnosila na zakonske in-
formacije, kao i na referensna izdawa i ~asopise. Starije `ene tra`ile su,
tako|e, informacije o zdravqu i alternativnim metodama le~ewa. @ene mla-
|ih uzrasta zanimale su informacije u vezi sa wihovim obrazovawem, turi-
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sti~ke informacije ili kako da nastave {kolovawe u inostranstvu i gde da
prona|u posao. Ve}ina smatra da biblioteka mora imati kompakt disk sa rele-
vantnim informacijama i internet-pristup ve}im bibliotekama ili vladi-
nim veb-stranicama. Najve}i broj ̀ ena i polovina mu{kih ispitanika ne zna
da u biblioteci mogu dobiti informacije iz oblasti privrede. Ve}ina ~ita-
laca smatra pouzdanim informacije u {tampi. U nekim javnim bibliotekama
80 % `ena i skoro 60 % mu{karaca ima poverewa u takve izvore informacija,
dok, recimo, ve}ina korisnika u Sofiji nije o~ekivala da im biblioteka da
adrese preduze}a koja pru`aju najraznovrsnije usluge. Zapravo, oni lako mogu
na}i informacije o adresama u svim najva`nijim dnevnim novinama.

Utvr|eno je da su prakti~na pitawa ~italaca u okru`noj javnoj bi-
blioteci bila skoncentrisana na potragu za zakonskim informacijama,
referensnim kwigama i adresama uslu`nih firmi. Svi intervjuisani ~i-
taoci interesovali su se za ekonomske informacije, pronala`ewe regio-
nalnih projekata zapo{qavawa, kao i za razja{wavawe pitawa iz oblasti
oporezivawa i radnih odnosa. Iskazana je velika potreba za informacija-
ma o firmama koje nude usavr{avawe u radu na kompjuterima ili poznava-
wu stranih jezika. Deo `enskih korisnika bio je zainteresovan za adrese
medicinskih ustanova, agencija za ~i{}ewe ili druge usluge. @ene koje
su koristile usluge okru`ne biblioteke bile su aktivnije u potrazi za
novim, prakti~nim informacijama od mu{karaca.

Prema tome, potrebno je ustanoviti koji su istra`ivani izvori do-
stupni u bibliotekama, kako se organizuju i ~uvaju. U mawim javnim bi-
bliotekama u Sofiji prona|en je najve}i broj odgovaraju}ih kwiga i no-
vinskih glasila. Primetan je nedostatak novih referensnih izdawa, po-
sebno vezanih za prakti~na pitawa iz oblasti standarda gra|ana, kao {to
su poreska regulativa i pravila, socijalno osigurawe, carinska pravila
i obaveze, upravqawe preduze}em, poslovna korespondencija na raznim je-
zicima, marketing. Nedostaju kwige o alternativnim vidovima medicine,
iako na tr`i{tu postoji {irok izbor ovih naslova. Nedostaju novi i
prakti~ni ~asopisi sa temama koje interesuju mlade `ene. Nemogu}e je bi-
lo prona}i adresare ili priru~nike tipa „Gde oti}i? Koga pitati?“, ia-
ko za neke oblasti postoje takvi priru~nici – na primer, bro{ure „Gde
studirati u Sofiji; Nema~koj; Evropi; svetu?“. Ne postoji internet-pri-
stup izvorima prakti~nih informacija, mada one u Bugarskoj postoje. U
okru`noj biblioteci prona|eno je mnogo vi{e ~asopisa, novina i kwiga o
prakti~nim informacijama, nego u malim javnim bibliotekama u Sofiji
i po selima. U nekim okru`nim bibliotekama bibliotekari su izradili
adresare sa podacima o lokalnim preduze}ima. Tako|e, poseduju i on-lajn
bazu podataka i dobro organizovano odeqewe, gde se prikupqaju i a`uri-
raju informacije korisne za lokalnu zajednicu.

Sve postoje}e informacije, prikupqene u biblioteci, organizovane
su na tradicionalan na~in – kao kwige i bro{ure pore|ane na policama.
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Neke kwige nije bilo lako prona}i bez pomo}i bibliotekara. U regional-
noj biblioteci postoji elektronski katalog, a u mawim javnim bibliote-
kama lisni. Za pronala`ewe specifi~ne informacije nema dovoqno po-
mo}nih instrukcija i znakova. Ova ~iwenica obja{wava, tako|e, za{to
neki ~itaoci nisu znali da se prakti~ne informacije mogu dobiti u bi-
blioteci, dok su ih drugi pronalazili uz pomo} bibliotekara.

Nakon istra`ivawa, studenti Dr`avnog instituta za bibliote~ke
studije i informacione tehnologije stvorili su baze podataka o odre|enoj
temi vezanoj za prakti~ne probleme. Takve baze su: „Kursna lista“ (razvi-
jena za Gradsku biblioteku u Sofiji); „Seks – {ta treba znati o seksu“;
„[minka i modni pribor za mlade“ (posledwe dve razvijene su prevashod-
no za tinejxere); „Privatne institucije“; „Socijalno osigurawe“; „Zdrav
`ivot“; „Alternativna medicina – metodi i institucije“; „Gde u~iti
strani jezik u Sofiji?“

Istovremeno, a vezano za pitawa koja se naj~e{}e postavqaju, vo|en
je razgovor o problemima sa pomo}nikom ministra za rad i socijalna pi-
tawa i sa predstavnicima Informacionog centra ministarstva. Oni su
nam preporu~ili spisak kompanija, odobren od ministarstva, koje poma-
`u bugarskim dr`avqanima da odu i organizuju se za rad u inostranstvu.
Sa odobravawem su prihvatili predlog za ukqu~ivawe na internet sajt
ministarstva link, preko koga bi gra|ani postavqali pitawa i dobijali
odgovore. Tako|e su se slo`ili da se na sajt postave informacije o mawim
lokalnim projektima.

Kao rezultat istra`ivawa, mo`e se zakqu~iti slede}e:

– Sve vi{e qudi u Bugarskoj ima potrebu za raznim prakti~nim in-
formacijama, koje se ti~u wihovog posla ili svakodnevnog `ivota. Tako-
|e su im potrebne i informacije o `ivotu u lokalnoj zajednici, koju ni-
je lako prona}i. Neophodne su i informacije iz vladinog sektora, ukqu-
~uju}i dogovorenu regulativu izme|u Evropske unije i Bugarske u raznim
oblastima, a koja se ti~e privrednog `ivota gra|ana (na primer, za proiz-
vode kao {to su meso, sir, povr}e i ostalo). Stoga u biblioteci mora posto-
jati Informacioni centar za takve potrebe lokalne zajednice.

– Javna biblioteka je pogodno mesto za takvu vrstu usluge. U woj se
nalaze kolekcije informacija u slobodnom pristupu, kao {to su referen-
sne kwige, ~asopisi i novine. Javne biblioteke imaju stru~no osobqe, ob-
u~eno da odgovori na ve}inu pitawa. Pored toga, wihovi radnici su uslu-
`niji od dr`avnih slu`benika. Bibliotekari mnogo br`e mogu uslu`i-
ti korisnika od kancelarijskih radnika. Oni mogu pru`iti po~etnu in-
formaciju za svako pitawe i uputiti gde daqe oti}i, ukoliko imaju baze
podataka sa adresama preduze}a, pojedinaca, agencija ili sa ~esto posta-
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vqenim pitawima (FAQ). Ove baze moraju odgovarati specifi~nim lokal-
nim uslovima i mogu}nostima.

– Da bi bili efikasniji u davawu odgovora na pitawa iz prakti~nog
`ivota, bibliotekari moraju organizovati odgovaraju}i kwi`ni fond na
prakti~niji na~in. Zatim, oni moraju tra`iti dodatne izvore, ukqu~uju-
}i i one na internetu. Odr`avawe kontakta sa gra|anima, lokalnim gru-
pama, kompanijama i institucijama omogu}i}e prikupqawe novih in-
formacija od zna~aja za zajednicu, a koje nije lako prona}i na drugi na-
~in. Nakon toga, prona|ene informacije moraju biti tako organizovane da
budu dostupnije, stavqawem odgovaraju}ih znakova i instrukcija za ~ita-
oce. Takve informacije obavezno moraju biti preciznije u odnosu na in-
formacije koje kru`e u masovnim medijima. Informacije o svakodnevnim
problemima lokalne zajednice moraju se redovno a`urirati.

– Kada se uspostavi Informacioni centar za lokalnu zajednicu, bi-
bliotekari bi trebalo da reklamiraju novu uslugu. Lokalnim predstavni-
cima vlasti mora se aktivno skretati pa`wa na vrste i oblike relevant-
nih usluga. To mo`e biti korisno i da bi se spre~ilo kresawe buxeta za
biblioteku.

– Kona~no, bibliotekari mogu da izrade veb stranu i/ili portal, gde
bi se objavqivale zanimqive lokalne vesti, od prakti~nog zna~aja za sta-
novni{tvo. Ukoliko nemaju kompjutere u biblioteci, raznim metodama
mo`e se ukazati na nove informacije. Va`no je predo~iti gra|anima lo-
kalne zajednice da bibliotekari razmi{qaju o wihovim problemima i da
su spremni da im pomognu u pronala`ewu re{ewa, u otkrivawu odgovara-
ju}e informacije iz prve ruke za svaki pojedina~ni slu~aj.

Sa engleskog preveo Bogdan Trifunovi}

Abstract: The changed economic and political conditions in Bulgaria have
brought face to face all public agencies and institutions  with the problem
of an adequate solving of everyday problems of citizens. The libraries are
not an exception from that process, , even on the contrary their role has
been becoming more and more apparent in the times when the need for a
right information is often an answer to the social uncertainty of the pre-
sent time. This paper shows the possibility of the public libraries of
Bulgaria to meet the needs of the contemporary man under different cir-
cumstances by providing a wide  range of favors through the library ser-
vice data banks, electronic catalogues and the other types of information
organization.

Key words: public libraries, Bulgaria, information, local community, infor-
mation centers, needs of citizens.
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