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[OpxaBHW yHUBEP3MTET 3a G1bNMoTeYke cTyanje n
nHcopmaumoHe TexHonoruje, Coduja

BYTAPCKE JABHE BUBJIMOTEKE ¥ CJY:KBH CTAHOBHUEKA
JIOKAJTHE 3AJETHUIIE

Casxceiiax: sMemeHa eKOHOMCKA 1 IOJIUTHYKA cUTyanuja y Byrapckoj cyoumna
je cBe jaBHe ycTaHOBe W MHCTUTYIMje ca IPO6JIEeMOM aJleKBATHOT pelllaBama CBa-
KOJHeBHUX mpobsema rpaljana. Bubnmoreke HuCY U3yseTe U3 TOT Ipolieca, IITa-
BUIIE, HUXO0BA yJIOTA je CBe M3paKeHUja Y BpeMeHY Kaja je morpeda 3a mpaBoM
rH(GOPMAIXjOM YeCTO OATOBOD Ha COI[MjaJHY HECUT'YPHOCT caBpeMeHor no6a. OBaj
pajn mpukasyje moryhHocTu jaBHUX O6ubnmoreka Byrapcke ma msaly y cycper mo-
TpebaMa MOIEPHOT YOBeKa yV PA3INUYUTUM CpeIrHaMA, IPYKAmHeM IIINPOKOT CIIeK-
Tpa ycJayra myreM OuOJIMOTEUKMX cepBuca, 0asa mojaTaka, eIeKTPOHCKUX KaTa-
JIOTa ¥ OCTAJMX BUA0BA OPraHU30Bakba MHGOPMAIK]ja.

Kmyune peuu: jaBue 6ubnuoreke, Byrapcka, nndopmanyuje, JoKaIHe 3ajefHUIIE,
vH(GOpPMAIMOHY IEHTPH, HoTpebe rpalana

ExoHOMCKA cuTyalldja 1 KMBOTHe mpuiuke y Byrapckoj yopsaHo ce me-
1bajy, 300T Uera ce y APYIITBY jaB/bajy HoBu mpobiemu. HajsHauajuuju cy Hesa-
IIOCJIEHOCT, IIPOMeHe Y TeXHOJOTHjaMa W/WIN 3aHNMAkbUMa, TOKPEeTH U MUTPa-
nuje Jbyau. ¥ MCTU MaX, yuelllhe Bjajie ¥ MOJUTHUYKNX CTPAHAKA ¥ jABHOM JKHU-
BOTy omajna. HajBaskHMja MpoMeHa OUeKyje ce V pasMuUll/bakbuMa JbyAu, KOju
Mopajy msahu Ha Kpaj ca TpOMe-eHOM CUTYaIljoM Y HOBOM BpeMeHY. Bubimo-
Tekapu y Byrapckoj Takole Mopajy OuTu cipeMHHU Ia Ipey3My WHUIIW]aTUBY,
Jna Oyoy MHBEHTHUBHY M KPEAaTWBHU Y IPYKamy yeayra KopucHunuMa. CXomHO
TOMeE, HeOIIXOAHO je Jia ce OMOJnoTeKapy IPUOIMKe CBAKOJHEeBHIM IPO0JIeMu-
Ma rpahaHa y JOKaJIHUM 3ajeTHUIIAMA.
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Ila 6u ce MOMeHYTH IPOOJEeMU PEIIIn, MOpa ce OATOBOPUTH Ha HEKOJU-
Ko muTamba. [Ipe cBera, moTpeOHO je N3ABOjUTH KOHKPETHE CBaKOAHEeBHE IPo0JIe-
Me, 3a Koje rpaljanu Tpa:ke mapopmaiuje. [Ipyru Kopak IpeacTaB/ba youaBaibe
M3BOpPa 1 JIOKaIja TakBux nH(popmanuja. Hakon Tora, cienu oiyka Kako MH-
(hopmarnuje opranusoBatu u yyBatu. HajsaHUMJ/bHUBHje YV OBOM IIPOIECY CY YIIO-
TpeObUBOCT U UyBame WHDOPMAIHje.

Y muby ucTpalkMBama aHTaKOBAaHU CY CTYAeHTH BUCOKOT Ip:KaBHOT WH-
CTUTYTa 3a OMOIMOTEUKE CTyAuje U NHPOPMATHUKE TexHoaoruje. [IumoT rpymnu
CTy[eHaTa ITOBEPEH je 3alaTak Ja UCTPaKu npobieMe rpaljana y pasHUM MeCTH-
ma Byrapcke. OHM cy MHTEpBjyHCAIN YKUTAOIE V jaBHAM OMOIMOTEKaMa O -
XOBUM TPo0JeMuMa y TJIaBHOM Ipany, V jeTHOM I'pafly V YHYTPAIIH0CTH U Y He-
KOJMKO MamuXx cesa. HakoH Tora, Tpebasio je 1a CTyAeHTH IIPOBepe Koja ce mu-
Tama IOCTaB/bajy yV jaBHUM OMOJMOTEKaMa M Ja OTKPH]y KOju Cy M3BOPU WH-
(hopMmaIuja TOCTYIHY y MojeIMHUM OmOInoTeKaMa. McTpakuBame je yriaBHOM
CKOHIIEHTPICAHO Ha ABe 00J1aCT! — 00pa3oBambe, ¥ paj U He3amocaeHocT. Pesy-
TaTU HUCY PEIPe3eHTAaTUBHU 3a MPIKABY y EeJIUHU, alu IPUKa3yjy TeHIeHIITje
nocrojehnx mpobiaema u Moryhe Kopake 3a lbUXOBO PeIIaBaibe.

Y pasamuuTuM JOKATHUM 3ajelHuUIlaMa yTBpl)eHA cy pasHa cBaKOJHEBHA
IHUTama Koja OpuHy rpaljane, a 3a uuje pelnaBaibe Tpeba mpoHahu ogrosapajy-
hy undopmanujy n uckopucturtu je. Ha mpumep, y MaguM ceTuMa jaBua ce Imo-
Tpeba 3a mH(POpPMaIMjaMa 0 ycayrama, agpecama pasHux ¢GpupMu Koje ce 6aBe
TOIIpaBKaMa, 0 IPY:Kalkby MeIUIIMHCKUX YCJIYTra, YUelhy CTPaHUuX je3uKa y rpa-
moBuMa. Ilmrama mocraB/beHa OMOJMOTEKAPUMAa 3aBUCKJIA CY U OJf PETHOHA Y
KojeM ce jaBHa OmOIMOTeKa Hajlasy, Kao U off y3pacta KopucHuka. Heka mura-
Iba TUIIAJIA CY ce y3rajama moBpha 1 uyBama KMBOTHA HA IPUBATHUM UMAabU-
Mma. [Ipyru cy ce MHTepecoBaJIX 3a aJpece ITKO0JAa KOje OpraHu3yjy o0yKYy 3a paj
Ha KOMIIjyTeprMAa M KypceBe CTPAHUX je3uKa. Y MaJuM U CpPeIrmhUM IpaJoBUMa
JbyIe je 3aHMMAJIO IpOHANaKeme Iocaa y 3eMJbH WIM MHOCTPAHCTBY, M KaKO
nponahu ycramHoBy rje 60U ce mpeKBaIu(pUKOBAIM 34 HOBM IIOCAO WU AKTUB-
HOCT. ¥ BEJWKHUM TPaflOBUMA TJIaBHA MHUTala Cy Ce OTHOCHUJA Ha BAIITUTY Of
KpUMUHAJIA U MpobjieMe ca HAPKOTUIMMA. 3ajefHUUYKHU mpobieMu cBuX rpafa-
Ha Be3aHU Cy 3a MOPOAUYHM KUBOT (Tajerbe Jelle, IUX0BO yCMepeme U 06paso-
Bambe); TPAKEHe I0cjIa M 00YKe 38 HOBU II0CA0; YCIyTe N3BaH OUOIMOTEKe U II0-
Tpeby 3a HOBHM MH(OpPMAaIlHjaMa 0 3aKOHNMA ¥ PasHUM 00JIaCTHMA.

Buto je 3aHUMIBMBO OTKPUTH A Jivt O rpaljaHu MOTPaKUIN HEOTXOTHY ITPaK-
TryHy nH(GOPMAIjy y OubauoTeny niu Ha apyrom Mecty. ¥ Coduju je yrBphero na
JKeHe U MYIIKapIy UMajy Apyraunju ofHOC IpeMa MoTryiHoCcTHMa OG1OIMoTeKe V pe-
IIIaBaby HUXOBUX IIpobieMa. sKeHe cy Omiie akTMBHMje O MyIIIKapaIa y Kopuiihe-
By OMOIMOTeUKNX M3Bopa MH(MOPMAIY]ja, JOK MYIIKapIIX BUIIIE BOJIe IpyTe HAUMHe
3a UBHAJMAMKEHe pelnema. [Iurama KeHa YIVIaBHOM CY ce OTHOCHJIA Ha 3aKOHCKE MH-
(dopmarnuje, Kao u Ha pedepeHCHA M3Mama 1 yacomuce. Crapuje sKeHe TpaKWIe CY,
rarolje, mH(pOPMAIIKje 0 3IPaBJbY U aATePHATUBHUM METOJaMa Jeuerha. JleHe mia-
Dux yspacra saHuMaine cy nHpOpPMaINKje Y Be3u ca IUXOBAM 00pas0BameM, TypH-
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cTruKe MHGOPMAIMje I KaKo Ja HacTaBe ITKOJIOBahe Y MHOCTPAHCTBY U TIe Ja
mpoHualjy mocao. Behunna cmaTpa ga 6u011oTeKa MOpa IMATH KOMIIAKT ITHCK ca peJie-
BaHTHMM mHGOPMAIAjaMa ¥ MHTePHET-PUCTYI BehuM OuOImroTeKaMa Wi BIAIM-
HUM BeO-cTpauunama. Hajsehu 0poj skeHa 1 MoJI0BMHA MYIIIKUX NCINTAHNKA He 3Ha
Ia y OubsmoTreli MOTry HOOMTHU WH(popMAaIuje u3 o0aacTu npuspesne. Behuma unra-
JIaIia cMaTpa Ioy3JaHuM MH(pOpMAIlFje y IIITAMIIN. ¥ HeKMM jaBHUM OubImoTeKaMa
80 % »xena u cropo 60 % myIkapala uMa IoBepema y TaKkBe M3Bope MH(PopMAaIyja,
oK, perinmo, BehuHa kopucHuka y Coduju Huje oueKuBaja Ia UM OMOIMOTeKa Ja
agpece mpenyseha Koja mpy:kajy HajpasHOBPCHUje yeIyre. 3alpaBo, OHYU JIAKO MOTY
Hahu mHGOPMAaITje 0 agpecaMa y CBUM HAjBayKHU)UM JHEBHUM HOBHHAMA.

YrBpheHo je ma cy mpakTUYHA TUTAMKkA YMUTAJIAIlA Y OKPYKHO] jaBHO] OU-
OsmoTrenu OmJia CKOHIIEHTPHCAHA HA MOTPAry 3a 3aKOHCKUM HH(OpMAaIujama,
pedepeHCHUM KIbUTaMa U agpecaMa yeaysKHuX ¢pupmu. CBU UHTEPBjyHUCAHU UH-
TaoI[X MHTEPECOBAJIU CY Ce 32 eKOHOMCKe MH(opMaIuje, mIpoHaIaKeme Peruo-
HaJIHUX IIPOjeKaTa 3aloIlhbaBama, Kao 1 3a pasjallmbaBame IUTamba U3 00J1acTu
oIIopesuBama 1 PagHUX ofHoca. MckasaHa je BeanKa morpeba 3a mE(popMaIja-
Ma o pmpMaMa Koje Hy/ie ycaBpIllaBame Y paay Ha KOMIIjyTepuMa Ui I03HaBa-
BY CTpaHuX jesuKa. Jleo JKeHCKUX KOPUCHUKA 0MO je 3aMHTEPECOBAH 3a afpece
MeIUIIMHCKUX YCTAHOBA, areHIMja 3a uninheme i apyre yeayre. dKeme Koje
Cy KOPHUCTHJIE YCIyre OKPY:KHe O0uOamoTeKe Omie Cy aKTUBHHje yV IOTPa3u 3a
HOBHUM, IPAKTHYHIM HHGOpPMAIHjaMa o] MYIIKapaa.

IIpema ToMe, TOTPeOHO je YCTAHOBUTHU KOjU Cy MCTPAKUBAHU M3BOPHU JO-
CTYIHU y 0ubImoTeKamMa, KaKo ce OPraHm3yjy u uyBajy. ¥ MamUM jaBHUM Ou-
onmorexkama y Coduju mporahen je Hajsehu Opoj oxrorapajyhmx Kmura m HO-
BUHCKHUX Iyiacuia. [IpuMeraH je HeJocTaTaKk HOBUX pedepeHCHUX M3AAmba, II0-
ce0HO Be3aHMX 3a MPaKTUYHA MUTamba U3 00JacTu cTaHgapaa rpaljana, Kao IITo
Cy TIOpecKa peryJaThBa W IPaBUJIa, COIMjaJHO OCUTYpame, apuHCKa IPaBMIa
u o0aBese, yrpaBbame mpenysehem, mocaoBHA KOPECTIOHIEHIINja HA PASHUM je-
3unuMa, MapkeTuHr. Hemocrajy Kibure o alTepHATUBHUM BUJOBAMA MEIUITNHE,
MaKo Ha TPKHUINTY IMOCTOjU IIMPOK M300p oBUMX HacsoBa. Hemocrajy HOBU 1
IPaKTUYHY YaCcOIIMCH ca TeMaMa Koje mHTepecyjy Miaaze xxene. Hemoryhe je 6u-
Jo mpornahu agpecape miay npupyunnke tuna ,I'ne oruhu? Kora nuratu?“, na-
KO 3a HeKe 00JIaCTH IIOCTOje TaKBU MPUPYUYHUIIM — HA mMpuMep, 6pomrype ,,I'me
cryzupatu y Copuju; Hemauroj; Esponnu; ceery?“. He mocToju mHTEpHET-IPH-
CTYII M3BOPUMA NMPAKTUUYHUX MH(GpopMaIuja, Majga oHe v Byrapckoj mocroje. ¥
OKPYKHO]j OmOamoTeny mpoHaljeHo je MHOTO BUIIle YaCOMMCa, HOBUHA U KIbUTA O
MPaKTUYHUM MHPOPMAaIljaMa, HeTo y MaJuM jaBHUM OubauoTekama y Coduju
¥ 10 ceauMa. ¥ HeKUM OKPYKHUM OmOJnoTeKaMa 6uOJMOTEeKapy Cy U3Paguan
agpecape ca mojanuMa o JoxkarHuM npenysehuma. Taxolhe, mocenyjy u ou-naju
0asy momaraka u Ko6PO OPTaHMB0BAHO OfIeJberhe, T/e Ce IPUKYIbAjy U aKypH-
pajy uu(popMaIuje KOpHUCcHE 3a JOKAJIHY 3ajeJHUILY.

Cse mocrojehie nH(popManuje, IPUKYyI/beHe V¥ 610IMOTeI[, OpraHN30BaHe
Cy Ha TPaAMINOHAJIAH HAUWH — KAo KiuUre 1 Opormype nopehare Ha moaumama.
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Hexke xmure auje 6uio mako npouahu 6es nomohu oubanorexapa. Y pernoHa-
HOj OMOJIMOTEIM ITOCTOjU eJIEKTPOHCKHY KATaJor, a Y MakhUM jaBHUM 6MOJIMIOTe-
KaMa JINCHU. 3a IPOHAIAKEHme clenupuune nHPOpPMAaIje HeMa JOBOJLHO II0-
MONHMX MHCTPYKIZja 1 3HaKoBa. OBa ummeHula objarmaBa, Takole, 3a1ITo
HEKU YMTAOIM HUCY 3HAJIM Ja ce MpaKTUYHe WHGOpPMAaIje MOTYy H00uTu y Ou-
0JimoTerny, IOK Cy UX APYTY IIPOHAJIA3MIN Y3 TTOMON 6ubImoTEKapa.

Haxon ucrpaxuBama, CTyIeHTH J[pKaBHOI MHCTUTYTA 3a OUOJIMOTEUKe
cTynuje u nHGOPMAIIMOHe TeXHOJIOTHje CTBOPUIN cy 6ase mogaTaxa o ogpeleHoj
TeMHU Be3aHOj 3a mpakTuuHe mpobaeme. Takse 6ase cy: ,,Kypcua qucra® (passu-
jena 3a I'pagcry oubauorery y Coduju); ,,Cexe — mra Tpeda 3HATH O CeKCy";
S2JIMuHKA 1 MogHK mpuOop 3a Miaage” (mociefme 1Be pa3BujeHe cy MpeBacxo-
HO 3a TuHejuepe); , IIpuBarue uncturynuje”; ,,Conujanano ocurypame”; ,3apas
SKUBOT®, , AJTepHaTHBHA MeAWIMHA — MeTORu M uHcTuTynuje”; ,I'me yumru
crpauu jesuk y Copuju?“

HcToBpemeno, a BesaHO 3a MHUTalba Koja ce Hajuelrhe mMoCTaB/bajy, BoljeH
je pasroBop o IpobJeMuMa ca TOMONHMKOM MUHHICTPA 3a Paj M COIMjaJIHa IIK-
Talba U ca ImpeAcTaBHuUNuMa WMHGOPMAIMOHOT IeHTpa MuHHcTapcTBa. OHEU Cy
HaM MPeIopYYMIN CIUCAK KOMIAHMja, 0T00peH Of MUHHCTAPCTBA, KOje ImoMa-
3Ky OyrapCKuM Ip:KaB/baHMMa Ja OOy M OPTaHU3Y]y ce 3a paj y MHOCTPAHCTRBY.
Ca omobpaBameM Cy IMPUXBATUIU MPELJIOT 34 YK/bYUHMBAHE HA MHTEPHET CajT
MUHKUCTAPCTBA JUHK, IPeKo Kora 61 rpal)any mocTaB/baiu MUTakha U JOOHjaIn
onrosope. Taxole cy ce cmo:KuIM Ia ce Ha cajT IOCTaBe HH(POPMAIKje 0O MATLUM
JIOKQJIHUM IIPOjeKTHMa.

Kao pesyarar ucrpaskuBama, MOXKe ce 3aKJbYUuTH caenehe:

— Cse Buitie Jbyau vy Byrapckoj nma motpedy 3a pasHAM IPAKTUYHUM HH-
(hopmanujama, Koje ce THUY IBbUXOBOT IIOCJA UM CBAKOJHEBHOT KUBOTA. Tako-
Tie cy um moTpebHe U MHGOPMATIM]je O KUBOTY Y JOKAJIHOj 3ajeJHUIH, KOjy HU-
je maxo mpouahu. Heonxoaue cy u nH(popManuje U3 BIAIUHOT CEKTOPA, YKIbY-
yyjyhu moroBopeny perynaruBy usmel)y EBporncke yauje u Byrapcke y pasHum
obacTuMa, a Koja ce TWUe IPUBPEIHOTr KUBOTa I'paljana (Ha mpuMep, 3a IPOU3-
BOJIe Kao IIITO Cy MeCo, cup, moBphe u ocrasno). Crora y OubIzoTenu Mopa mocTo-
jaTu HGOpPMAIMOHY IeHTap 3a TAKBe IOTPebe JIOKAaIHe 3aje HuIle.

— JaBHa O0u0JMOTEKAa je IMOTOJHO MECTO 3a TaKBY BPCTY ycayre. ¥ mbOj ce
HaJiaze KoJIeKIrje nH(popManuja y cJo00IHOM IPUCTYIY, Kao IITO cy pedepeH-
CHEe KIbMTe, YACOINCH U HOBMHE. JaBHe OMOIM0OTEKe UMAajy CTPYUHO 0c00Jbe, 00-
y4eHO Ja OATOBOPH Ha BehmHy muTama. Ilope Tora, BUXOBU PASHUIIH CY YCIY-
JKHUjU Of AP:KaBHUX CIY:KOeHUKA. Bubimorekapyu MHOTO GpiKe MOTY YCIY:KHU-
TH KOPUCHMKA OJ KaHIleJapujcKuX paguuka. OHU MOTY IPYKUTH IIOYETHY HH-
(popmanujy 3a cBaKo mMuTame U YOYTUTHU T'Me Aa/be OTUNM, YKOJIUKO nMajy 0ase
mojaraka ca agpecama mpeayseha, mojeguuara, areHiuja UiIx ca 4eCcTO IIOCTAa-
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BbenuM nuramuma (FAQ). Ose 6ase Mopajy oAroBapaT CIeIN(PUUHAM JOKAJ-
HUM YyCJIOBHMA U MOTyhHOCTHMA.

— Jla 6u Ouatu eUKACHUjM Y JaBaby OATOBOPA HA MUTAA U3 TPAKTHYHOT
JKMBOTA, OMOIMOTeKapy MOPajy OPraHM30BaTH OAroBapajyhn KibMsKHN QOH Ha
IPaAKTUYHUjU HAUKH. 3aTUM, OHU MOPAjy TPAKUTH JOJATHE N3BOPE, YKBYUY]y-
hu u ome Ha uHTepHeTY. OAp:KaBab-e KOHTAKTa ca rpafjaHuMa, JOKATHUM TPY-
maMa, KOMIaHWjaMa W MHCTUTyIMjama omoryhmhe mpmKyIm/bamhe HOBUX WH-
(dopmanuja of 3HaUaja 3a 3ajeJHUITY, a KOje HUje JaKo IpoHahm Ha APyru Ha-
yuH. Hakon Tora, mponaleme napopmaruje Mmopajy 6uTH Tako opraHu30BaHe 1a
Oyny mOCTyIHUje, CTaB/balbeM OAroBapajyhux 3HaKOBA U MHCTPYKIIMja 3a UUTA-
ome. TakBe nH(pOpPMaIje 00aBe3HO MOpajy OUTH Ipelu3HUje ¥ OMHOCY Ha HH-
(bopmanuje Koje Kpy:Ke Yy MacOBHUM MenujuMa. HpopMaIiuje o cCBaKOLHEBHUM
mpobyieMuMa JOKATHE 3ajeJHUIIE MOPajy ce PeJOBHO aKypupaTu.

— Kaga ce ycocraBu H(GOpMAaIIMOHY IIeHTap 3a JIOKAIHY 3ajeJHUITY, Ou-
OsmoTexapu 0u TpebaJio Ja peKJaMupajy HOBY yeayry. JIOKaJIHuM IpeacTaBHU-
[Ma BJIACTY MOpPAa Ce aKTWBHO CKPETATH MaKIba HAa BPCTE U O0JIMKE PeJeBaHT-
HuX yeayra. To Moske 6UTH KOPHUCHO M Ja OU ce CIIpeumsio Kpecame Oyrera 3a
OubIMOTERY.

— Komaumo, 6ubanoTexkapu MOry na uspaje Bed CTpaHy W/WIK IOPTAaJ, Iie
0u ce o0jaB/bMBaJIe 3aHUMJbYBE JIOKAJTHE BECTH, O IPAKTUYHOT 3HAUAja 3a CTa-
HOBHUIIITBO. YKOJUKO HEMajy KOMIIjyTepe y OmOJMOTENM, PasHUM METOJaMa
MOKe ce YKasaTu Ha HoBe mH(popManuje. Baikmo je mpenouutu rpaljanuma Jo-
KaJIHe 3ajeTHUIIE Ja OMOIMoTeKapy PasMHUILbajy 0 IbUXOBUM IIPOOIeMUMa U 1a
Cy CIIPEMHHU Jia MM IIOMOTHY Y IPOHAJAKEHY pellleha, Y OTKPUBakhy OATOBapa-
jyhe nadopmanuje u3 IpBe pyKe 3a CBaAKU II0jefMHAUHN CIYUA]j.

Ca enrueckor mpeBeo Borgan Tpudynosmh

Abstract: The changed economic and political conditions in Bulgaria have
brought face to face all public agencies and institutions with the problem
of an adequate solving of everyday problems of citizens. The libraries are
not an exception from that process, , even on the contrary their role has
been becoming more and more apparent in the times when the need for a
right information is often an answer to the social uncertainty of the pre-
sent time. This paper shows the possibility of the public libraries of
Bulgaria to meet the needs of the contemporary man under different cir-
cumstances by providing a wide range of favors through the library ser-
vice data banks, electronic catalogues and the other types of information
organization.

Key words: public libraries, Bulgaria, information, local community, infor-
mation centers, needs of citizens.
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